TIDAHOLMS
KOMMUN

Information till registrerad — inom VA/Avfall

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av de uppgifter som samlas in ar
samhaillsbyggnadsnimnden, samhallsbyggnad@tidaholm.se eller 0502-60 60 00.

Kommunens dataskyddsombud kontaktas pa dataskydd@tidaholm.se eller

0502-60 66 52.

Andamalet med behandling av personuppgifter inom VA/Avfall ir att vi for dig som kund eller
boende i kommunen ska leverera dricksvatten, ta emot avlopps- och dagvatten, samla in
kommunalt avfall och avfall inom kommunalt ansvarsomrade, tdmma enskilda avlopp och
fettavskiljare, hamta latrin, administrera och debitera avgifter enligt taxa, handldgga VA anslutningar
inom och utom antagna verksamhetsomraden, hantera avtal med enskilda och
samfalligheter/gemensamhetsanlaggningar, hantera ledningsservitut, handlagga och utreda arenden,
synpunkter och felanmilan, handldgga och besluta om uppehall i himtning och gemensam
avfallsbehallare, hantera tillsynsansvarig nimnds beslut om undantag fran renhallningsordningen
(forlangda tomningsintervall, eget omhandertagande), spolning och filmning av VA ledningar,
vattenmatare, berikna vattenforbrukning och avfallsmingder, driva dtervinningscentral,
administrera vag-kort pi AVC samt kunna informera dig om regler, ndringar och driftstorningar.
Laglig grund for behandlingen ar myndighetsutovning, rittslig forpliktelse och allmant intresse.
Personer som kan komma att ta del av personuppgifterna ar anstillda i kommunen och hos
entreprendr som arbetar pa uppdrag av oss, anstillda hos utskriftsleverantdr, bank,
kravhanteringsbolag samt IT tekniker vid supportirende och underhall av vara verksamhetssystem.
Da kommunen ir en myndighet kan dven skyldighet att limna ut information/handling till tredje
man aven folja av lag om inte grund for sekretess foreligger i det enskilda fallet.

Vi behandlar namn, personnummer, postadress, fastighetsbeteckning, fastighets postadress, kund-
och anlaggningsnummer samt i forekommande fall dven telefon och e-postadress. For att hantera
vald distribution och betalning av faktura tillkommer uppgift om bank och/eller kontonummer nar
det kravs for autogiro, e-faktura och e-postfaktura. Vid avtal tillkommer namnteckning. Vi
behandlar vattenmatarnummer och abonnenters vattenforbrukning. Vi behandlar antal och storlek
pa karl for himtning av avfall vid fastighet, tdmningsfrekvenser, fyllnadsgrad, avfallsslag, eventuella
dragvagar och hinder, karls RFID-kod (Radio Frekvens Identifiering) och GPS koordinater till
korlistor for avfallshamtning och slamtomning. Vid avvikelserapport kan foto vid fastighet
forekomma, for att tydliggdra avvikelse pa till exempel en vattenmatare eller ett kirl for
kommunalt avfall.

Uppgifterna far vi vanligtvis fran dig sjalv. De kan ocksa limnas av annan person i samband med
anmalan om agarbyte enligt den informationsskyldighet som kopare och siljare delar. Vi kan aven
hamta personuppgifter fran Lantmateriet, Skatteverket och andra myndigheter samt soka efter
uppgifter pa allmant tillgangliga kallor for att till exempel hitta ett telefonnummer nar vi behover na
dig.

Personuppgifterna bevaras eller gallras i enlighet med kommunens dokument- och
informationshanteringsplan.

Registrerad kan fran personuppgiftsansvarig begira tillgang till, rittelse eller radering av
personuppgifter eller begara begransning av behandling som ror den registrerade samt har aven i
ovrigt mojlighet att invanda mot behandlingen.

Registrerad har aven ritt till dataportabilitet, det vill saga en ratt att nar det ar tekniskt mojligt att
fora dver personuppgifter fran en personuppgiftsansvarig till en annan.

Registrerad har ritt att nir som helst aterkalla sitt samtycke, utan att detta paverkar lagligheten av
behandlingen av personuppgifter innan samtycket aterkallades.

Registrerad har ritt att limna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.
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