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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fértroendevalda revisorerna i Tidaholms kommun fatt uppdraget att
genomfdra en forstudie avseende arbetsmarknadsenheten.

Revisionsfraga

Bedriver social- och omvérdnadsnamnden en dndamalsenlig och effektiv verksamhet for R
kommunens arbete med arbetsmarknadsatgéarder?

Svar parevisionsfraga .

Var sammanfattande bedémning &r att Social- och omvardnadsnamnden (SON) till viss
del sakerstaller en andamalsenlig och effektiv verksamhet for genomforande av
arbetsmarknadsatgarder. .

lakttagelse

e  Social- och omvardnadsnamnden &r arbetsloshetsnamnd i Tidaholms kommunen.
Arbetsmarknadsenheten (AME) aterfinns under omvardnadsforvaltningen.

utlasa om och i sa fall hur nAmnden reagerar/agerat med anledning av mottagen
information rérande arbetsmarknad. Av namndens uppféljning &r det svart att fa en
uppfattning av vad insatserna/atgarderna leder till och i vilken grad individer blir
sjalvforsdrjande.

Nettokostnad (kr/invanare) for arbetsmarknadsatgarder i Tidaholm kommun &ar
vasentligt hogre &n i jamférbara kommuner och riket i helheten.

Samverkan och kommunikationen mellan AME och IFO/férsérjningsstédet har inte
fungerat tillfredstallande satt under de senaste aren. Ett arbete for forbattrat
samarbetet har dock pabérjats under 2021.

Statistiken/uppgifter kopplat till den kommunala arbetsmarknadsatgarder
som redovisas till officiella databaser ar inte kvalitetssékrad — statistiken och
darmed officiella nyckeltal forefaller vara felaktig och missvisande.

Rekommendationer

e Det finns tydliga namndmal med tillhérande indikatorer (kopplat till arbetsmarknad). Social- och omvérdnadsnamnden rekommenderas att:

Utover mal och strategier finns inga andra politiskt beslutade styrdokument eller
riktlinjer férutom det som framgar av namnden reglementet) koppade till
arbetsmarknadsfragor som beskriver narmare uppdrag och fokus.

e AMESs uppdraget och roll nar det galler vilka typer av uppdrag enheten ska ata sig
och vilka malgrupper vill prioriteras ar otydligt. Uppdraget tolkas olika bland
intervjuade foretradare for AME och IFO/forsorjningsstodet.

¢ Det finns indikationer pa att arbetsmarknadsenheten erbjuder insatser/atgarder som
ar mer av sysselsattnings karaktor an att fa individer i eller narmare egenférsorjning.

e Namnden tar del av information AME verksamhet i huvudsak i samband med
verksamhetsberéttelsen och delarsredovisningen. Av namndprotokoll gar ej att

se odver och konkretisera uppdraget for arbetsmarknadsenheten och ange
inriktningen for vilka typer av uppdrag enheten ska ata sig (utifran kommunens
ambitionsniva och férandringar inom Arbetsformedlingen).

i dialog med kommunstyrelse utreda om nuvarande organiseringen av
arbetsmarknads-verksamheten bast svarar upp emot de malgrupper kommunen vill
prioritera.

utveckla verksamhetsuppféljningen, inte minst uppféljning av resultat de olika
arbetsmarknadsatgarderna leder till for olika deltagare.
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o tillse att den paborjade arbete med att utveckla den interna samverkan i syfte att
sakerstalla en gemensam malbild for insatserna samt for att tydliggora respektive
parts ansvar och roll i det gemensamma arbetet att fa individer till egen forsorjning.

e i samarbetet med naringslivet utveckla utbud av strukturerade kompetenshéjande
insatser utveckla samarbetet och samverkan med néaringslivet.

o sakerstéll att statistiken for arbetsmarknadséatgarderna som redovisas till officiella
databaser ar korrekt, aktuell och rattvisande.

Kommunstyrelse rekommenderas att:

¢ idialog med social- och omvardnadsnamnden utreda om nuvarande organiseringen
av arbetsmarknadsverksamheten bast svarar upp emot de malgrupper kommunen
vill prioritera.

Jonkdping den 2022-03-01
DELOITTE AB

Revsul Dedic Shkurte Bilalli
Projektledare Projektdeltagare
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1. Inledning

Bakgrund

Enligt Lag (1944:475) om arbetsldshetsndmnd ska det i varje kommun skall finnas en
arbetsloshetsnamnd. 3Arbetsléshetsnamnden har till uppgift att vidta eller pa annat séatt
framja kommunala atgéarder for att forebygga arbetsléshet eller minska verkningarna av
arbetsloshet.

Enligt reglemente &r social- och omvardnadsnamnden (SON) arbetsléshetsnamnd i
Tidaholms kommun. Av SON:s verksamhetsplan framgar att i uppgiften som
arbetsloshetsnamnd ingar att samverka med andra myndigheter och stétta enskilda
individer till utbildning, praktik eller Idnestddsanstéllning som forbattrar forutsattningarna
att komma ut p& den reguljara arbetsmarknaden.

Kommunens strategiska plan och budget har inget specifikt kopplat till sysselséttning och
bistdndsberoende (ekonomiskt bistand pga. arbetsloshet). strategiskt mal, strategier eller
indikatorer. Inte heller naAmndens verksamhetsplan lyfter upp ndgot om sysselséttning och
bistdndsberoende. Det som lyfts upp i planen &r att statens neddragning av
Arbetsformedlingen okat trycket pA kommunerna. Detta tkar behovet av
arbetsmarknadsinsatser och gor att kommunerna far ta ett allt stérre ansvar.

Av arsredovisningar framgar att kostnaden for ekonomiskt bistand 6kat de senaste aren.
Enligt officiella uppgifter har kostnad for utbetalt ekonomiskt bistand i Tidaholms kommun
Okat fran drygt 8 mnkr 2018 till drygt 13,7 mnkr 2020. Vidare, har andel vuxna
bistAndsmottagare med forsorjningshinder pa grund av arbetsléshet ckat fran 35,6% 2018
till 66,9% 2019 (uppgifter for 2020 saknas).

Officiella uppgifter visar ocksa att anvisningar inom arbetsmarknadsverksamheten som
initierats av socialtjanst 6kade fran ca 14% 2018 till 77% 2020. Samtidigt som andel fran
som initierats av Arbetsférmedlingen minskade fran 28% till 14 %.

Arbetslésheten i Tidaholms kommunen har 6kat 2020 jamfort med 2019. En 6kad
arbetsloshet innebar att trycket p& arbetsmarknadsenheten blir hogre och stéller annu
hogre krav pa en val fungerande verksamhet med god samverkan med andra aktorer.

De fortroendevalda revisorerna i Tidaholms kommun har darfor utifran en risk- och
vasentlighetsbeddmning konstaterat att det finns ett behov av att genomféra en
granskning av hur omvardnadsnamnden sakerhetsstéller en andamalsenlig verksamhet
for genomforandet av arbetsmarknadsatgéarder.

Syfte och avgransning

Granskningens syfte ar att om omvardnadsnamnden sakerhetsstaller en &ndamélsenlig
verksamhet for genomférandet av arbetsmarknadsatgéarder.

Granskning avser social- och omvardnadsnamndens arbete med arbetsmarknadsatgarder
for att fa ut kommunens medborgare i sjalvférsorjning.

Revisionsfraga

Bedriver social- och omvardnadsnamnden en &ndamalsenlig och effektiv verksamhet for
kommunens arbete med arbetsmarknadsatgarder?

Underliggande fragestallningar

e Har uppdraget konkretiserats i konkreta och tydliga riktlinjer, mal, strategier och planer
for arbetsmarknadsenheten (AME)?

e Arroller och ansvar tydliggjorda och tillfredstéllande? Finns det en fungerade
interna/externa samarbete och samverkan?

e Ar malgrupper for verksamheten tydligt definierade? Ar arbetsmarknadsinsatser

tydliggjorda? Erbjuds relevant utbud/insatser till respektive malgrupp?
4
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I vilket utstrackning leder kommunens insatser till att deltagarna gar vidare till arbete
eller studier?

I vilket utstrackning bedrivs férebyggande arbete for att férhindra beroende av
ekonomiskt bistdnd och minska kommunens kostnader? Vilka insatser och/eller
atgarder finns for att motverka behov av ekonomiskt bistand

Finns det en dokumenterad och fungerande uppf6ljning, utvardering och
aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat?

Metod och granskningsinriktning

Granskningen genomférdes genom dokumentgranskning, protokollsgranskning samt
intervjuer med utvalda nyckelpersoner inom ndmnden och forvaltningen.

Sektionschef Individ- och familjeomsorg
Enhetschef Arbetsmarknadsenheten

Bitradande enhetschef Arbetsmarknadsenheten.

Granskningen har delats in i foljande sju faser:

Planering av intervjuer.
Samla fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.

Genomgang, sammanstalining och analys av insamlat material. Vid behov
komplettering med mer material.

Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa
revisionsfraga.

Rapportskrivning inkl. sakavstamning.
Presentation av forstudie till revisorer.

Godkand rapport skickas till berérda namnder & revisorer.

Revisionskriterier
Kommunallagen, kommunfullméktiges beslut samt tillampbara interna regelverk, policys
och beslut.

Kvalitetssakring

Kvalitetssakring har skett genom Deloittes interna kvalitetssakringssystem. Rapporten har
aven kvalitetssakrats av de intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

Utifran genomforda intervjuer och granskat material har en 6vergripande beskrivning av arbetsmarknadsatgéarder gjorts nedan. De iakttagelser som framkommit till f6ljd av intervjuer och

dokumentstudier redogdrs under den rubrik som ansetts mest [amplig.

Observera! Att SCB/Kolada hade svart att ta in AME statistik fran Tidaholm for ar 2020. Uppgifterna
lades in manuellt i efterhand av Kolada i slutet av februari 2021. Enligt representanter fran AME har
det blivit fel vid manuell inrapportering. Darmed, ska officiell statistik/nyckeltal for 2020 som
presenteras i denna rapport tolkas med forsiktighet.

Omfattning och ekonomi

I bild 1 nedan redovisas utveckling av antal anvisningar till arbetsmarknadsenheten (AME)
i Tidaholms kommun samt antal deltagare inom AME per ar under perioden 2016-2021

** Prognos helar 2021
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Bild 1 (Kélla: Kolada.se

Av sammanstalining framgar att antalet deltagare inom AME minskat mellan 2018 och
2020. Da antalet deltagare for 2021 avser endast jan-okt ar det svart att saga vad utfallet
blir for helaret 2021. Noterbart &r att antal nya anvisningar till AME tom 2021 &r storre an
helaret 2020. Om trenden med nya anvisningar fortsatter i samma takt kommer bade antal
totala deltagare och anvisningar att ligga pa samma nivd som 2019. Detta i sin tur tyder pa
att antal som lamnat AME 2021 blir lika stor som antal deltagare som anvisats till AME.

Arbetsmarknadsenheten omfattas av resursférdelningen och baseras pa antalet invanare i
kommunen. Prislappen baseras pa den genomsnittliga kostnaden foér kommungruppen
samt en justering till Tidaholms kostnadsambitionsniva. Tilldelningen ligger 6ver den
prislapp som genomshnittet i kommungruppen har.

I tabell 1 nedan redovisas resurstilldelning till arbetsmarknadsenheten under ar 2020,
2021 samt 2022. Arbetsmarknadsenheten fick en kraftig resurstilldelning under 2022, fran
drygt 8,4 mnkr 2020/2021 till drygt 10,3 mnkr, 6kning med 22,3%.

Ar  Prislapp (kr/inv.) Antal invanare Totalt (mnkr) Kostnadsambitionsniva
2020 666 12 863 8,6 +16%
2021 653 12 872 8,4 +16%
2022 806 12 759 10,3 +28%

Tabell 1: (Kélla: Interna uppgifter)

Utover rambudget erhaller arbetsmarknadsenheten dven externa intakter for forsaljning av
tjanster till framférallt Arbetsformedlingen och Forsékringskassan. | bild 2 nedan visas en



Arbetyﬂarknads%tgérder| Granskningsresultat

sammanstallning av totala kostnader samt externa intékter som arbetsmarknadsenheten
har redovisat for ar 2016—-2020.

Totala intdkter och kostnader for AM-atgarder (mnkr)
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Bild 2: (Kalla: Kolada.se)

Noterbart ar att kostnad for arbetsmarknadsatgéarder i Tidaholms kommun har gatt ner fran
drygt 17, 9 mnkr &r 2017 till 14,7 krfinv. ar 2020 (-17,8%).

| tabell 2 nedan redovisas antal deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder
Tidaholms kommun, 2016—2017 (officiell statistik) samt fordelning av intdkter och
kostnader per deltagare.

Ar &r2016 ar 2017 ar 2018 ar2019  &r 2020
Totalt antal deltagare 128 201 244 233 224
Intakter (kr/deltagare) 35109 35721 34 393 26296 26911
Kostnad (kr/deltagare) 116 523 88 731 66 156 67309 65210
Nettokostnad (kr/deltagare) 81414 53 010 31762 41013 38299

Tabell 2: (Kélla: Egen berékning)

Av sammanstallningen i tabellen ovan framgar att nettokostnad for kommunala
arbetsmarknadsatgarder i Tidaholms kommun har minskat vasentligt under perioden
2016-2020. Nettokostnadsminskningen kan hanféras till att faktisk "produktionskostnad”
minskat kraftigt fran drygt 116 tkr/deltagare till 65 tkr/deltagare.

Under samma tidsperiod har antal deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder
fordubblats, samtidigt som totala intékter per deltagare minskat med 23%.

Hur Tidaholms kommun forhaller sig jamfort med riket, lanet, liknande kommuner samt
kommuner inom Skaraborgs kommunférbund nér det galler nettokostnad (bruttokostnad
minus bruttointakt) for arbetsmarknadsatgarder redovisas i bild 3 nedan.

Nettokostnad for arbetsmarknadsatgarder i Tidaholms kommun var vasentligt hogre an
nettokostnad i riket, liknande kommuner, lanet samt genomsnitt for kommuner i
Skaraborgs kommunférbund. Total nettokostnad i Tidaholm kommun ar 2020 var drygt 8,6
mnkr. Om Tidaholm haft samma nettokostnad som riket hade nettokostnaden varit 6,2
mnkr.

Nettokostnad arbetsmarknadsatgarder, kr/inv
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Bild 3 : (Kélla: Kolada.se

Anledning till att Tidaholm kommun redovisat hogre nettokostnad hanfors till att Tidaholm
har lagre externa intakter for arbetsmarknadsatgarder 2016—2020 jamfort med riket,
liknande kommuner, lanet och kommuner i Skaraborgs kommunférbund. Hade
arbetsmarknadsenheten i Tidaholms kommun haft lika stora externa intakter ar 2020 som
liknande kommuner hade totala intakter varit 11,2 mnkr istallet for 6 mnkr.
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Bruttokostnad for arbetsmarknadséatgérder i Tidaholms kommun I18g i linje med lanet och
riket. Daremot hade Tidaholm lagre bruttokostnad an Skaraborgs kommunforbund och
liknande kommuner.

Av underlag framkommer att kommunens kostnader avseende férsdrjningsstod under
senaste aren legat pa en mycket hog niva. Orsaken till detta beskrivs av att allt fler hushall
i Tidaholms kommun anses vara i behov av forsérjningsstdd under langre perioder. Av
arsredovisning framkommer att ndmndens utfall mot budget avviker med ett resultat pa -
1,0 mnkr med anledning av dkade kostnader for ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknadsenheten har forflyttat sin verksamhet under 2021 till andra lokaler vilket
inneburit en kostnadseffektivisering.

Kommentarer

Antal deltagare per &r inom AME har varit relativt konstant senaste 4 aren, mellan 220-
240. Daremot har antal anvisningar till AME varierat. Noterbart &r att under 2020 var AME
stangd p.g.a. pandemin, vilket troligtvis paverkat bade antal deltagare som anvisats och
lamnat AME.

Vi noterar att Tidaholms nettokostnad (kr/individ) fér arbetsmarknadsatgarder ar vasentligt
hdgre i jamforelse med likande kommuner, alla kommuner och riket.

Av officiell statistik framgar att bade intakter och kostnader inom AME minskat senaste
aret samtidigt som antal deltagare var relativt oférandrat. De totala kostnader har minskat
dock inte i samma utrackning som externa intakter vilket tyder p& att kommunen att de
deltagare som lag under Af ansvar har évergatt till kommunens ansvar.

Inom ramen fér denna granskning har vi inte haft mojlighet att utreda vidare orsaker till
detta, men en tankbar forklaring till att intdkterna sjunkit kan majligtvis vara att externa
aktorer inte kdper tjanster av kommunen. Eftersom antal deltagare inom AME blev relativt
oférandrat tyder det pa att kommunen tog éver deltagare och insatser fran Af. Troligtvis &ar
det en effekt av Af;s reformering.

Har uppdraget konkretiserats i konkreta och tydliga riktlinjer, mal,
strategier och planer for arbetsmarknadsenheten (AME)?

Kommunfullméktige i Tidaholm kommun har beslutat om ett antal kommundvergripande
malomraden med tillhérande strategiskt mal for mandatperioden 2019-2022. Respektive
namnd har i sin tur antagit egna namndmal (benamns som verksamhetsmal i denna
granskning).

Med utgangspunkt i kommungvergripande malomraden och strategiska mal har social-
och omvardnadsnamnden (benamns i fortsattningen med SON) antagit egna
verksamhetsmal. Tva av malen for 2021 berdr helt eller delvis omradet arbetsmarknad.
SON har aven tagit fram indikatorer for att mata maluppfyllelsen, malvardena for
respektive indikator samt strategier for att nd verksamhetsmalen. | sin tur och med
utgdngspunkt i verksamhetsmalen har arbetsmarknadsenheten utformat egna enhetsmal,
indikatorer och aktiviteter for att n enhetsmalen for 2021.

| tabell 3 och 4 nedan redovisas malomraden, strategiska mal, verksamhetsmal, strategier,
enhetsmal, indikatorer samt malvarden 2021.
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Fullméaktige Social- och omvardnadsnamnd
Malomréade Verksamhetsmal Strategier for att uppna verksamhetsmal Indikatorer for att mata maluppfyllelse Malvarde
Strategiskt mal (Namndmal) 2021
Attraktiv kommun SON ska i samverkan med Att bygga en tat samverkan mellan Vuxna bistdndsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand (%). 20
) olika organisationer arbeta for  socialtjanst, arbetsmarknadsenhet,
Tidaholms kommun . . . . B o
_ att minska utanférskap och skola, naringsliv och andra Arbetsloshet 18-64 ar i kommunen, (%) av bef. 4
skall aktivt medverka . B o .
till att sk behovet av férsorjningsstdd. organisationer och myndigheter.
ats apa (SON-1). ) Arbetsloshet 16—-24 &r i kommunen, (%) av bef. 5
férutsattningar for Att arbeta aktivt med att 6ka antalet
det goda livet. praktikplatser och subventionerade Antal extratjanster i kommunen (antal) 10
anstallningar sdsom exempelvis
extratjanster. Antal personer som har en praktikplats genom AME (st.). 50
Att delta aktivt i de projekt som drivs i . —
samverkan med Arbetsférmedlingen. Antal subventionerade anstéllningar genom AME (st.). 30
Att vidareutveckla samarbetet inom
Overenskommelsen DUA.
Ett levande naringsliv SON ska verka for att framja Att ta vara pa och stalla om Antal personer inom arbetsmarknadsenheten som gar vidare till 20
: samarbetet mellan arbetskraft som gar att matcha mot studier (st.).
Tidaholms kommun . .
. arbetsmarknadsenheten, naringslivet genom
skall vara en aktiv .
skola och néringslivsenheteni  kompetenshgjning. Andelen av totalt antal deltagare som avsluts inom AME och som 20

och framjande kraft
for naringslivet och
civilsamhallet.

syfte att méta naringslivets
behov av arbetskraft med ratt
kompetens. (SON-2).

bdrjat arbeta (%).

Tabell 3
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Enhetsmal (Arbetsmarknadsenhet) Aktiviteter

Indikatorer for att mata maluppfyllelse

Att inskrivna deltagare pa
Arbetsmarknadsenheten ska
narma sig arbete eller studier
genom 6kade kunskaper och
erfarenheter om arbetslivet samt
forbattrad egenupplevd halsa.
(kopplat till SON-1).

Andelen av totalt antal deltagare som avsluts inom den kommunala
arbetsmarknadsverksamhetens insatser och bérjat arbeta (A), (%).

Andelen av totalt antal deltagare som avslutats inom den kommunala
arbetsmarknadsverksamhetens insatser och éverforts till annan myndighet (C), (%).

Andelen av totalt antal deltagare som avsluts inom den kommunala
arbetsmarknadsverksamhetens insatser med slutférda uppdrag (D), (%).

Andelen av totalt antal deltagare som avsluts inom den kommunala
arbetsmarknadsverksamhetens insatser med 6vrigt resultat (E), (%).

Ungdomsarbetsldshet 18-25 ar i kommunen (%).

Uppfoljning antal feriepraktikplaceringar (st.).

Antal arbetstraningsplatser AME produktion (st.).

Antal sysselsattningsplatser AME produktion (st.).

Att arbetsmarknadsenheten ska
arbeta for att 6ka samverkan
kring kompetensforsorjning i
kommunen. (kopplat till SON-2).

Andelen av totalt antal deltagare som avslutas inom den kommunala
arbetsmarknadsverksamhetens insatser och bérjat studera (B), (%)

Tabell 4

| samband med intervjuer har det inte framkommit att det finns nagot ytterligare
styrdokument kopplat till arbetsmarknad.

Tidigare ledningen har enligt intervjuade foretradare inte haft ndgot ndgon bakgrund inom
arbetsmarknad, dock tillsattes under 2021 en ny ledning pa arbetsmarknadsenheten med,
enligt de intervjuade gedigen bakgrund inom arbetsmarknadsfragor.

Socialforvaltningen har forsokt via AME:s davarande leding f& svar pa vad och vilka
malgrupper som ska prioriteras och vad som ar AME:s uppdrag. Forvaltningen har inte fatt
nagra tydliga svar pa detta enligt intervjupersonerna.

Kommentar och bedémning

Av granskningen framkommer att social- och omvardnadsnamnden har formulerat mal
med tillhérande matetal som berér de malgrupper som namnden ansvarar for. |
verksamhetsplanerna anges aktiviteter for att nd maluppfyllelse. Vi anser darfor att
malkedjan ar tydlig fran fullmaktigemal till nAmndmal och enhetsmal.

Vi noterar att férutom att nAmndmal och strategier/aktivitet formulerade i sjalva
verksamhetsplanen och finns det inga andra politiska styrdokument/riktlinje kopplade till
arbetsmarknadsfragor. Var uppfattning ar att namndmalen och enhetsmalen avser hela
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AME. Dessa preciserar inte tydligt om och i s& fall vilka méalgrupper som AME ska
fokusera/prioritera pa. Till viss del indikerar dock av enhetsmélen att AME ska arbeta med
personer med lag egenupplevd hélsa. Vidare, framgéar av reglementet att nAmnden
ansvarar for arbetsforberedande insatser for personer som pa grund av social problematik
star langt ifrdn arbetsmarknaden. D& AME har deltagare med relativt skilda férutsattningar
och utmaningar bedémer vi att namnden bér konkretisera den politiska viljeriktningen och
AMESs uppdrag ytterligare.

Mot bakgrund av ovanstaende ar var samlade bedémning &r att social- och
omvardnadsnamnden inte fullt ut konkretiserat sitt uppdrag och den politiska viljeriktningen
avseende arbetsmarknad

Ar roller och ansvar tydliggjorda och tillfredstallande?

Enligt reglemente for social- och omvardnadsnamnden (KF2018-10-29) &r namnden
arbetsldshetsnamnd i Tidaholms kommunen enligt lag (1944:475) om
arbetsléshetsnamnd. Enligt lag (1944:475) om arbetsléshetsnamnd: 2 § -
Arbetsloshetsnamnd har till uppgift att vidtaga eller pd annat satt framja kommunala
atgarder for att forebygga arbetsloshet eller minska verkningarna av arbetsléshet.

Under SON finns tva forvaltningar; socialforvaltning och omvardnasfarvaltning.
Arbetsmarknadsenheten aterfinns under omvardnadsférvaltningen tillsammans med
aldreomsorgen, LSS samt socialpsykiatrin, se bild 4.

Deloitte har inte tagit del av underlag som narmare tydliggdr hur social- och
omvardnadsnamnden tolkar sitt uppdrag fran kommunfullmaktige att ansvara for
arbetsmarknadsfradgor samt vad det évergripande syftet ar med arbetsmarknadsfrégor.

Inom den kommunala arbetsmarknadsenheten i Tidaholms kommun arbetar 11 personer;
enhetschef (denna tjanst ar dock delad med andra enheter), bitrAdande enhetschef som
aven ar arbetsmarknadskonsulent, tre arbetsmarknadskonsulenter (arbetar med
kartlaggning), en integrationssamordnare (har det évergripande ansvaret som ror
integration), tre handledare, en praktiksamordnare samt en administrator.

Av intervju med enhetschefen for arbetsmarknadsenheten framkom att enheten har
genomfort en omstrukturering av arbetsuppgifter/roller. Detta pga. att enheten upplevde att
det saknades ett sammanhang fér hur de ska succesivt arbeta med deltagarna inom AME.

En tidigare upplevelse har varit att arbetsmarknadsenheten upplevt att uppdraget inte har
vart tydligt och konkretisera.

SOCIAL- OCH OMVARDNADSNAMNDEN

FORVALTHINGSLEDMINGEN

omMVARDNADSFORVALTHINGEN S SOCIALFORVALTHINGEM

BARN & UMGA
VURXENFORSORININGSSTOD

FLYKTINGMOTTAGARE
HVB

Bild 4: (Kalla: Verksamhetsberéttelse 2020, Tidaholm kommun).

Foljande atgarder har vidtagits p& enhetsniva detta for att 6ka kvalitén och baserar sig pa
riskanalys, egenkontroll och inkommande rapporter/klagomal.

Nya arbetsséatt har tagits fram och implementerats med férandrade och tydliga roller for
arbetsmarknadskonsulenter och arbetshandledare, vilket ska bidra till en 6kad motivation
for deltagare att narma sig arbetsmarknaden, eller komma vidare till egen forsérjning.

Foretradare for IFO/forsérjningsstdd uppger att AME;s uppdrag behodver fortydligas.
IFO/forsorjningsstod har inte forstatt vilket uppdrag de haft. IFO/férsorjningsstod har inte
tidigare anvisat till AME. Man har istéllet pratat om ansdkningar och att man skall
formulera ansokningar till AME. IFO/forsérjningsstdd menar att det har inte vart majligt att
samverka, man behdver jobba pa tvaren och med manniskan i centrum.
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Medarbetare inom AME utfor kartlaggning for deltagare med sociala- och psykiska
problem. Kartlaggningen ligger till grund fér bedémningen av deltagarens resurser att n&
egenforsorjning. Enligt de intervjuade skickas dock "svarare” fall till varden fér bedémning.

Vissa intervjuade menar att Arbetsmarknadsenheten inte har professionen for att hantera
personer med psykisk ohélsa.

| samtal med foratredare for socialforvaltningen framgar att socialforvaltningen har forsokt
att f& mojligheten att forandra arbetsprocessen vid AME detta genom att forflytta
socialkompetensen till AME for att géra kartlaggningar/utredningar och bedémningar.
Detta utan nagot resultat.

Vi har i granskningen inte kunnat verifiera att ndAmnden har sékerstéllt att bedémningar
som utférs av AME genomférs av personer med ratt kompetens. Finns dock indikationer
att bedomningar utférs av personer som kanske inte har ratt forutséttningar for detta.

Kommentar och beddmning

Det framgar tydligt att social- och omvardnadsnamnden &ar arbetsloshetsnamnd i
Tidaholms kommun. Det framgar ocksa det 6vergripande ansvar och uppdrag som aligger
namnden i sin roll som arbetsléshetsnamnd. Vi beddmer dock att det finns oklarheter nar
det galler ansvarsfoérdelningen mellan IFO/Ekonomisk bistand (som ligger under
socialforvaltningen) och AME som ligger under omvardnadsforvaltningen. Mer om detta i
langre fram i rapporten.

For vissa grupper av deltagare med sociala- och psykiska problem utfor AME
bedémningar av deltagarens chanser att narma sig arbetsmarknaden. Det finns
indikationer pa att AME inte har professionen att hantera dessa bedémningar. Vi har i
granskningen inte kunnat verifiera om och i sa fall hur namnden sakerstaller att
bedémningar utfors av ratt kompetens.

Mot bakgrund pa ovanstdende at var samlade bedémning ar att social- och
omvardnadsnamndens overgripande uppdrag och ansvar ar till viss del andamalsenligt.

Finns det en fungerade samarbete och samverkan med ekonomiskt
bistand, externa aktorer i arbetsmarknadsfragor samt 6vriga
namnder?

Intern samverkan

Ekonomiskt bisténd (IFO)

Som tidigare beskrivet ligger bade ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsenheten under
samma namnd, dock under olika férvaltningar och med var sin chef.

De intervjuade uppger att det finns en naturlig koppling mellan ekonomiskt IFO - bistand
och arbetsmarknadsenheten (AME). Det uppges dock att samverkan och samarbetet inte
har fungerat helt felfritt under de senaste aren.

Det uppges i intervjuer att det tidigare inte fanns nagon réd trad, struktur och systematik
kring hur deltagare fran ansokan av forsorjningsstod till insatser och avslut i AME.
Exempelvis betecknades genomférandeplanen olika mellan enheterna. Bristande
samverkan och samarbeten bekréaftas aven av den gemensamma interna
utredning/malgruppsanalys. Handlaggarna fran respektive enhet upplevde en
kommunikationsbrist sdsom att beslut rérande klienter inte kommunicerades.

Till viss del férklaras samarbets- och kommunikationsbrist med att enheterna ligger under
olika forvaltningar med tva olika chefer. Respektive enhet tolkade/uppfattade till viss del
det "gemensamma” uppdraget och malbilden pa olika satt och utifran sitt eget perspektiv.
Sedan tva ar ar det en forvaltningschef som ansvarar for bada forvaltningar, vilket enligt de
intervjuade ger battre forutsattningar for effektivt samarbete och samverkan.

Respondenter frdn bade AME och IFO uppger att bada verksamheterna har fokus pa att
utveckla samverkan och att man har fatt igdng en bra och tydlig process. Representanter
frdn AME menar att samarbetet/samverkan med IFO har 6kat och dar bada enheterna
arbetar efter en tydlig och gemensam processbeskrivning for vilka deltagare som ska
remitteras till Arbetsmarknadsenheten fran IFO.

Ett exempel ar att verksamheterna utforde tillsammans en malgruppsanalys under 2021.
Analysen genomfordes tillsammans med handlaggarna fran respektive enhet.
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Ett annat exempel ar att klientens vag inom IFO och AME har identifierats och kartlagts.
Ett nytt flode och arbetssétt har faststéllts. Av processkartan framgar bland annat att
bistdndshandlaggare p& ekonomiskt bistand (IFO) utreder rétten till bistand, gor
bedémning av behov av kompetenshdjande insatser samt beslutar om sékande ska
anvisas till AME.

Enligt den nya processen har deltagaren i ansvar att fylla i en inskrivningsblankett till AME.

Efter inskrivning till AME upprattas en genomférandeplan. Genomférandeplan innehaller
deltagarens mal, delmal och insatser. Individ- och familieomsorgen remitterar deltagare till
AME. AME kartlagger personen i syfte att fanga upp individens tidigare erfarenheter,
utbildningsbakgrund, sprakkunskaper etc. Genomférandeplanen féljs upp i enlighet med
vad som framkommer i individens genomférandeplan och/eller vid férandringar, avvikelser
fran genomforandeplan. En avslutning sker i samband med att deltagaren hamnar i
egenforsorjning eller i langre sjukskrivning.

Representanter fran IFO menar att samarbetet och kommunikationen hade blivit battre om
AME och IFO legat ndrmare varandra organisatoriskt. Socialférvaltningen har i
aterkommande diskussioner med omvardnadsférvaltningens chef forsokt att fa till stand
forandringar i AME:s verksamhet och klargéranden avseende uppdrag och mal. Enligt
respondenter lyftes fragan till namnden och férvaltningen fick i uppdrag under 2018 att
utreda hur AME och enheten for férsorjningsstdod skulle vara organiserat. Utredningen
genomfdrdes, men socialforvaltningen fick inte redovisa utredningens slutsatser och
forslag for namnden. Forvaltningen fick inte ndgon forklaring till varfor forslagen inte fick
redovisas. Forslagen avsag hur AME skulle vara organiserad for att battre méta behoven
och minska kostnaderna for forsorjningsstod.

Barn- och utbildningsférvaltningen (BUN)

Foretradare for arbetsmarknadsenheten (AME) uppger i intervju att enheten har en
samverkan/samarbete med barn- och utbildningsforvaltningen under en langre period.

Samarbetet/samverkan med BUN avser framférallt tvd méalgrupper; nyanlanda utan arbete
samt KAA-ungdomar och/elever.

AME menar att enheten har under en langre tid haft samarbete mellan SFI och
integrationssamordnare dar sprakgrupper ar ett gemensamt arbete. Syftet ar att 6ka
nyanlandas majlighet utveckla det svenska spraket och kompetensen.

Gallande samarbete med vuxenuthildning, KAA ungdomar har det enligt AME precis
pabdrijats. Tidigare har arbetet med KAA-ungdomar vart inom ramen for ett projekt. Detta
har dock 6vergatt till en verksamhet under histen 2021. Representanter fran respektive
verksambhet traffas sedan hosten en gang i manaden for att ga igenom
utvecklingsomraden for samarbete. Respondenterna betonade att KAA-ungdomar ar ett
prioriterat omrade inom arbetsmarknadsenhetens verksamhet.

Extern samverkan

Arbetsférmedlingen (Af)

I intervjuer uppger representanter fran AME att det finns utarbetade rutiner och samarbete
mellan AME och Arbetsférmedlingen (AF) néar det galler olika subventionerade
anstallningar. AF remitterar &ven en liten del med forstarkt arbetstraning, totalt 7 platser
samt med 5 platser extern praktik. AME menar dock att det inte alltid finns en tydlig
mottagare hos AF. Respondenter fran AME beréttar att enheten valt att minska antalet
platser for deltagare fran Af i syfte att méta den 6kande behovet av deltagare som
remitteras fran forsérjningsstodet.

Arbetsformedlingen arbetar idag pa uppdrag av regeringen med Rusta och Match.
Individer som tillhér Rusta och Match &ar personer som anses sta nara arbetsmarknaden.
Individer inskrivna Gver 14 manader pa Af anses sta langt ifran arbetsmarknaden och
skrivs in pa arbetsmarknadsenheten.

Av underlag Deloitte tagit del av beskrivs att det finns rutiner och samarbete vad géller
subventionerade anstéllningar — vi har inte tagit del av rutinerna.

Foretradare for AME menar att Arbetsférmedlingen arbetar med individer som star nara
Arbetsformedlingen. Individer vars arbetsformaga bedoms som lag av Af far under 14
manader inget externt stod alls. Foretradare menar darfor att det nastan &r battre att AME
far dessa individer tidigare.

Forsakringskassan (FK)

Samarbetet med FK sker framforallt i projektet Cresto creare. Inom ramen for detta projekt
remitterar FK till AME deltagare som anses sta langt ifrin marknaden (FK har rétt till 30%
av deltagarantalet).
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Som tidigare beskrivits utfér AME en utredning kopplat till arbetsformagan (lattare fall).
Ovriga utredningar av individer/deltagare med psykisk ohalsa genomfors av externa
aktorer inom varden. Deltagare inskrivna pd AME som enligt utredning beaktas som for
svart sjuka att kunna vara inskrivna pd AME skall ans6ka fran FK for en
aktivitetsersattning (socialférsakring). Enligt foretrédare for AME récker dock Nér Halsans
arbetsbeddmning inte for Forsékringskassan. Vilket &r ett stort bekymmer for AME och
kommunen da kommunen maste sta for 6kade kostnader for forsorjningsstodet. Det finns
darfor diskussioner om att ha egen lédkare inom IFO.

Varden

AME utfér en bedémning av deltagarens resurser att n& egenforsorjning. Vid mer
ingdende bedomning gors detta av varden via remiss, vilket ocksa mojliggor att individen
far en aktivitetsersattning i samband med 6vergang till statlig ersattning.

Héalsan och individ- och familjeomsorgen har ansokt om medfinansiering for ett projekt
som avser deltagare som uppbar ekonomiskt bistdnd men anses for sjuka for att arbeta
och for friska for att uppbara ersattningar via socialférsékringen.

Utover ovannamnda har AME samarbete idag med VGR i tva projekt Starka individen
samt Forstarkt samverkan. Vidare har projektmedel for ytterligare insatser sokt genom
samordningsforbundet. Planerad start ar arsskiftet.

Kontakt ar &ven tagen med kommunens néaringslivsstrateg for att se dver kommunens
kompetensbehov.

Kommentarer och bedémning

Av naturliga skal &r verksamheterna AME och IFO/forsérjningsstdd knutna till varandra,
vilket &ven galler Tidaholms kommun. Av den anledningen &r det av stor vikt att samarbete
och samverkan mellan dessa enheter fungerar bra. Helhetstank och individ i fokus for
bada dessa enheter skapar goda forutsattningar for effektiv verksamhet bade ur kostnads-
och individperspektiv. Motsatsen riskerar att leda till att individen hamnar mellan stolarna,
inte far hjalp och stod de behéver men ocksa hogra kostnader for arbetamarkandsinsatser
och ekonomiskt bistand.

Var granskning visar att samarbetet och samverkan mellan AME och IFO/férsérjningsstod
inte fungerat helt tillfredstallande under de senaste aren. Detta intygas bade av de som

intervjuas och av den egna utredningen. Framférallt allt var IFO/forsérjningsstod inte néjd
med samarbetet och samverkan. Det fanns inget sammanhang, allt var splittrat och
arbetet utférdes "ad-hoc” och temporart. Det saknades helt enkelt struktur och systematik
fér samarbetet och samverkan. En av férklaringar till detta ar att enheterna hade olika
uppfattning om varandras uppdrag, ansvar och mal kopplat till arbetsmarknadsatgarder.

Bristande kommunikation och samverkan/samarbetet kan dven bero pa att enheterna ar
fordelade i tva forvaltningar.

Vi ser det positivt och nodvandigt att bAda enheterna lyft frdigan om samarbetet och
samverkan pa agendan och redan vidtagit vissa forbattringsatgarder. Da arbetet ar nyligen
uppstartat kan vi inte uttala oss om dndamalsenlighet och kvalitet i vidtagna atgarder.
Enligt de intervjuade har socialndmnden bdrjat arbeta enligt modellen. Detta arbete har
dock initierats och leds av enskilda personer och inte initierats av ndmnden. Det foreligger
darfor en risk att arbetet rinner ut i sanden om nyckelpersoner skulle forsvinna. Var
uppfattning &r att det fortfarande finns mycket kvar att gora for att na en effektiv
samverkan och samarbete mellan IFO och AME. Vi tror ocksa att samarbetet och
effektiviteten troligtvis hade férbattrats om AME och ekonomiskt bistand lag narmare
varandra organisatoriskt. Aven samarbetet och samverkan med BUN kan utvecklas
framforallt kring spraksvaga individer.

Tidaholms kommun har framférallt Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan som extern
samverkanspart. Var uppfattning ar att samarbetet med Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan inte fullt ut ar andamalsenlig och darmed valdigt begransat.

AF:s reformering innebar en allt hogre arbetsbelastning pa IFO och AME och 6kade
kostnader. Vi kan inte av underlag se att namnden har agerat i denna fragestalining vad
géller reformeringen.

Baserat pa ovanstdende ar var samlade bedémning &r att arbetsmarknadsenheten har till
viss del fungerande samarbete med bade interna- och externa aktorer.

Ar malgrupper for verksamheten tydligt definierade? Ar
arbetsmarknadsinsatser tydliggjorda?

Av dokumentationsgranskning har vi inte kunnat hitta definierade malgrupper inom
Arbetsmarknadsenheten. De intervjuade menar dock att det finns manga malgrupper,

14



Arbetsmarknadsatgérder | Granskningsresultat

maéanniskor med psykisk ohéalsa och/eller personer med missbruk, samt spraksaga ar tva
stora grupper. Det handlar om deltagare som star langt ifran arbetsmarknaden
(arbetslosa) och ar utan a-kassa erséttning.

Den andra stora méalgruppen ar personer som kan arbeta men far inget jobb for grund av
bristande sprakkunskaper. Dessa personer har gatt pa SFI under flera &r men har skrivits
ut frAn SFI.

Ny malgrupp for AME ar KAA ungdomar. Skolan haft inte ndgon utsedd som har tagit hand
om dessa ungdomar, dessa har darfér hanvisats till AME. Vid intervjun framkom att
enheten har tillsatt en SYV pa halvtidstjanst. Dessa ar inte anmalda till
Arbetsformedlingen. Foretradare for verksamheterna uppger att manga kriminella flyttar till
kommuner. En av anledningar till detta ar att det finns ett fastighetsbolag i kommunen som
hyr ut boende till dessa personer. Dessa individer blir kommunens ansvar och hamnar sa
smaningom hos socialtjansten och AME. Det har lyfts till politiker.

Officiell statistik

For att f& en uppfattning av typ av deltagare (malgrupper) som anvisas till AME har vi i
denna granskning undersokt vilka instanser som anvisar deltagare till AME, hur langre har
deltagare varit utan arbete innan de anvisats till AME samt deltagarens utbildningsniva
saknas (%).

Vilka har anvisat deltagare till AME?

Av offentlig statistik (se bild 5) framgar en markant 6kning av anvisningar som initierats av
socialtjansten under 2018 fran 14% till 77% 2019. Statistiken visar en minskning 6ver tid
vad géller Arbetsfoérdelningen och inte minst under 2019.

Av officiell statistik for 2019 framgar att andel som anvisas av socialférvaltningen i
Tidaholms kommun (77%) var betydligt hogre &@n rikssnittet (47%). Andel som anvisas av
Arbetsformedlingen har minskar i hela riket dock inte i samma utstréackning som i
Tidaholms kommun. Ar 2019 anvisades betydligt farre deltagare av Arbetsférmedlingen i
Tidaholm (14%) jamfort med rikssnittet (29%). Enligt de intervjuade fanns det dock ingen
samarbeta med Af under 2019 och 2020 darav hogre anvisningar fran socialtjansten.

Anvisningar inom arbetsmarknadsverksamheten som initierats av (%)
100% 2 3 = 3
10 & 7

m Socialtjanst (Soc) 20% 15

14

Abetsférmedlingen (AF) =

Individen sjalv

41

B AF, i samverkan med Soc

Forsakringskassan 40%

30% 33

0% _

Ovrigt/annan instans

27

ar 2016 &r 2017 ar 2018 &r 2019 ar 2020

Bild 5: (Kélla: Kolada.se)

Nar det galler anvisningar frAn Forsakringskassan och individen sjalv 1&g Tidaholm i linje
med rikssnittet. Noterbart ar att inga deltagare i Tidholm anvisades av annan instans
och/eller Arbetsformedlingen i samverkan med socialtjansten.

Av intern statistik framgar att totalt antal deltagare inom AME under perioden jan-okt 2021
uppgar till totalt 181, varav 18 % med dokumenterad funktionsnedsattning och 31 % med
utlandsk bakgrund. Total antal nya deltagande som skrivits in pA AME under perioden
uppgar till 76, varav 11 % med dokumenterad funktionsnedséattning och 27 % med
utlandsk bakgrund.

Hur lange har deltagare varit utan arbete innan de anvisats till AME?

Sammanstéallningen i tabell 5 redogor for deltagarens tid utan arbete innan de anvisats till
Arbetsmarknadsenheten.

2016 2017 2018 2019 2020

<6 man 10 21 14 19
6-24 man 65 61 56 42
> 24 méan 25 18 30 38

Tabell 5 (Kalla: Kolada.se)
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Vi kan av statistik se att individer utan arbete under 6 manader har 6kat. Samtidigt som
antalet deltagare har minskat for individer som anvisas till AME mellan 6—24 manader.
Andel deltagare som var utan arbete mer &n 24 manader innan de anvisats till AME har
minskat bade i Tidaholm och riket, dock betydligt mer i Tidaholm &n i riket. Som tabellen
ovan visar var ar 2019 drygt 38% av deltagare i Tidaholm utan arbete mer &n 24 manader

innan de anvisats till AME jamfort med riket som 1&g pa 51%.
Daremot noteras att Tidaholm hade betydligt fler deltagare (42%) som var utan arbete 6-

24 manader innan de skrivs in hos AME. Andel deltagare som var utan arbete mindre &n 6
manader 13g i linje med rikssnittet.

Enligt de intervjuade upplever personer som varit utan arbete mer an 6 man ohéalsa med
forsorjningsstod. AME kommer darfor att kéra igang ett nytt projekt som syftar till att stodja
personer med psykisk ohalsa att forsta att det ar normalt.

Nar det galler langtidssjuka menar foretradare for AME att en del av dem inte kommer ut
pa arbetsmarknaden. De hade behdvt ersattning fran Forsakringskassan.

Deltagare inom arbetsmarknadsverksamheten dar utbildningsniva saknas (%).

For drygt 41% av deltagare i Tidaholms kommun saknas utbildningsniva, att jamféra med
rikssnittet som 1&g pa 14%. Officiell statistik indikerar att utbildningsnivan for deltagare
inom AME ar lagre i Tidaholm &n i riket. Detta géller framférallt grundskoleutbildning.

2016 2017 2018 2019 2020

Utbildningsniva saknas - - - 41 41
Med eftergymnasial utbildning - 4 - 8 8
Med gymnasial utbildning - 20 - 20 20
Med hdgst grundskoleutbildning - 10 - 19 19
Med icke fullgjord grundskoleutbildning - 7 - 12 12

Tabell 5 (Kalla: Kolada.se)

Representanter fran AME menar att AME gor gedigna kartlaggningar av alla deltagarna.
Det ar dock svart att bedéma utbildningsniva for personer fran andra lander, da det ofta
inte finns papper.

Erbjuds relevant utbud/insatser till respektive malgrupp? I vilken
utstrackning leder kommunens insatser till att deltagarna gar vidare
till arbete eller studier?

Aktiviteter enligt verksamhetsplan

| &rsplanen 2021, beskrivs aktiviteter kopplat till enhetsmalen som
arbetsmarknadsenheten ska arbeta med under aret for att uppna satta méalen.

Som sammanstéliningen nedan (bild 6) visar har AME definierat 7 aktiviteter att arbeta
med under 2021 for att bidra till att deltagare hamnar i en egenférsdrjning och skrivs ut
fran arbetsmarknadsenheten.
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VERKSAMHETSMAL ENHETSMAL

AKTIVITETER

1)  Okad egenupplevd héalsa for deltagare.

2)  Arbetstraning AME produktion.

3) Jobbsodkaraktivitet.

4)  Externa praktikplaceringar.

5) Kartlaggning och planering med deltagare.

6) Arbetsmetod for arbetstraning inom AME produktion.

7)  Spraktraning i samarbete med SFI.

Tabell 6 (Kalla: Kolada.se)

Foretradare for AME uppger att for individer som har stora svarigheter erbjudas hjalp/stod i
form av en god man. Detta &r ett satt for AME att hjalpa personer att forsta att de har
svarigheter. Flera individer har psykosomatiska som personer behéver fa kontroll éver.

Vidare, erbjuder AME insatser for spraksvaga. Enligt de intervjuade utvecklats dessa
personer snabbt.

Av intervjuer framgar att AME samarbetar med sociala féretaget och brukarservice. Dem
som borjar dar réknas inte som anstéllda. De &r personer som &r l6nebidragsanstélining
och/eller praktik. AME skickar dit dessa personer och inte socialtjansten.

Representanter fran IFO/férsorjningsstod uppger i intervjuer att de upplever att AME inte
arbetar effektivt med deltagarna/gruppen. Deltagaren/gruppen hamnar i férsta hand i
projekt dar enheten har ansokt/erhallit projektmedel och inte i projekt som tacker
deltagarnas/gruppens behov. De intervjuade anser att AME bér i stdrre utstrackning
erbjuda arbetsmarknadsinsatser som matchar deltagarnas behov.

Enligt de intervjuade star en stor del deltagare langt ifran arbetsmarknaden. De menar att
SON maste titta pa vilket ansvar kommunen skall ta avseende denna grupp.

Representanter fran IFO/forsorjningsstdd menar att kommunen har manga langvariga
forsorjningsstodtagare. Kommunen har inte arbetat effektivt med denna malgrupp darav ar
dem kvar i systemet. Det behovs atgarder som ar anpassa de till behovet.

Aktiviteter enligt officiell statistik

Kommuner inkl. Tidaholms kommun rapporterar till SCB varje ar statistik kopplat till
arbetsmarknadsatgarder. Av uppgifterna som rapporteras ar andel tid som AME lagger pa
de fordefinierade insatserna under aret. Genom att titta pa arbetsfordelningen fas en grov
uppfattning om vilka aktiviteter/insatser AME har lagt mest tid pa.

Av sammanstallningen i bild 6 framgar att under 2019/2020 arbetade AME med samtliga
aktiviteter, dock med olika omfattning. Mest tid lades pa jobbsokaraktivitet inkl. coachning
(19%), foljt av kommunala arbetsmarknadsanstéliningar (13%) och kurser (12%).
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Arbetstid inom arbetsmarknadsverksamheten som gar olika insatser (%)
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Bild 6: (Kalla: Kolada.se)

Jamfort med riket har Tidaholm under 2019/2020 mer tid pa jobbsokaraktivitet inkl.
coachning och kurser och mindre pa arbetsprévning, - traning och kommunala
arbetsmarknadsanstallningar.

Vad leder AME:s insatser till?

D4 redovisad statistik for 2019/2020 for AME forefaller vara felaktig, ar det ingen mening
att utfalla sig om AME:s resultat med avseende pa olika typer av avslut for 2019/2020.

Vid intervjun fick vi ta del av andra interna siffror fér 2020. Enligt interna siffor har 26%
(eller 23 personer) av deltagarna gatt vidare till en anstéllning under aret, varav 11 slutade
i subventionerande anstallningar. Av de 11 bérjade 8 arbeta at Samhall, tva at ekonomisk
férening och en at enskild firma.

Av intern statistik framgar att antal deltagande som avslutade sitt deltagande under
perioden jan-okt 2021 uppgar till totalt 70. Varav 10 % avslutades pa grund av studier, 1 %
avslutades pa grund av alderspension samt en 33 % avslutades pa grund av arbete. Drygt
18 % av dem som avslutat har dokumenterad funktionsnedséttning och 27 % har utlandsk
bakgrund.

Hur lagre deltar deltagare inom AME?

I bild 7 redovisas en sammanstéllning av hur lange deltagarna var inskrivna i AME innan
insatsen avslutades.

Hur langre har deltagare varit inom AME innan deras insatser avslutats (%)

60
50
50
40
30
20
10 8 9 9
0
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e=@== 3 Man @=@==3-6 Man =@ G-24 MAan =@ > 24 MAan

Bild 7: (Kalla: kolada.se)

Statistik visar att majoriteten av deltagare (40-45%) varit inne i AME i 6—24 man innan
deras insats avslutades. Nivan som varit inne 6—24 man har legat pa relativt samma niva
de senaste 4 aren. Andelen i Tidaholm &r dock stérre an i riket (38% ar 2020).

Andelen deltagare i Tidaholms kommun som stannar inom AME mindre &n 6 manader och
langre an 24 manader &r i linje mer riket. Noterbart ar dock att andelen personer som stod
narmare arbetsmarknaden och som lamnar AME inom 3 manader har okat i Tidaholm med
7 %.

Kommentarer och bedémning

AME har inte tydligt definierat malgrupperna finns och vilka malgrupper som prioriteras. Av
intervjuer framgér dock att de tva storsta malgrupperna ar arbetslosa personer med
psykisk ohalsa och/eller personer med missbruk samt gruppen spraksvaga.
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Malgruppen med spraksvaga bestér av individer som last svenska pa SFI oftast under
flera &r utan att ha lyckat med spraket. Man kan stélla sig frAgan om SFl:s verksamhet
bedrivs pé ett andamalsenligt och effektivt sitt.

Av officiell statistik framgar att socialtjansten anvisar (2019) flest personer till AME (70%),
vilket &r betydligt fler &n 2018. En forklaring ar Af;s reformering som inneburit att fler
deltagare hamnar direkt hos socialtjanst som i sin tur anvisar till AME. Antal personer som
varit utan arbete mer an tva ar har 6kat och antal som varit utan arbete mellan 6-24
manader har minskat.

Vi noterar att AME i sin verksamhetsplan definierat AME aktiviteter som de ska arbeta
med under 2021 for att bidra till att deltagare hamnar i en egenforsorjning och skrivs ut
fran arbetsmarknadsenheten. Enligt de intervjuade finns fér nasta ar handlingsplan koppat
till detta. Vi har dock inte tagit del av denna handlingsplan.

Vi kan av underlag se att enheten formulerat aktiviteter avseende deltagarna. Vi noterar
ocksa att enheten arbetar med genomférandeplan som kontinuerligt foljts upp och
omarbetas tillsammans med deltagaren. Det rader en otydlighet vilka interna insatser som
erbjuds respektive grupp/deltagare. Dock noterar vi att projekt som paborjats i samverkan
med interna- och externa aktorer framkommer vilken malgrupp projektet avser. Det ar av
vikt att utforma insatser som star i relation till kommunens behov. Var uppfattning ar att
enheten inte har en tydlig anvisning fér hur de ska bedriva enheten och arbeta med
insatser som avser deltagarna. Detta resulterar i att enhetens arbete med
deltagarna/grupperna ar ineffektiv och individer inskrivna pd AME kvarstar utan att narma
sig arbetsmarknaden.

Sjalvklart ska insatserna syfta till stegférflyttning narmare arbetsmarknaden, dock saknar
vi en konkret uppféljning av om insatserna bidrar till att grupp/deltagare narmar sig
arbetsmarknaden. D& redovisad statistik ar felaktig ar det inte mgjligt att fa en exakt bild av
hur m&nga deltagare som avslutat insatserna pa AME.

D& indikatorer for bedémning av maluppfyllelse av namndmal hamtas fran offentlig statistik
bor felaktigt redovisad uppgift/statistik i sig betraktas som en véasentlig avvikelse. Genom
den offentlig statistiken ges kommuninvanarna och andra intressenter mojlighet fa en bild
av AMEs andamalsenlighet och effektivitet. Vi konstaterar att namnden inte kvalitetssakrar

redovisad statistik till officiella databaser och inte varit uppmarksammad pa felaktig och ej
rattvisande statistik foér 2019/2020.

Var analys av offentlig statistik visar att antalet deltagare som kvarstar med insatser 6—24
man har minskat med 6% under 2020 i jamférelse med 2016. Vilket inte &r en avsevard
forandring. Vi noterar daremot att antalet deltagare inom 3 man innan insatserna avslutas
har 6kat markant under 19/20 i jamforelse med 2016.

Vi rekommenderar darfor att fortsatta arbeta aktivt med insatser mot arbete/studier utifran
individens intressen/fardigheter och arbetsgivares rekryteringsbehov samt vidta atgarder
for att forbattra resultatet avseende antal "slutférda uppdrag”.

Vi kan av underlag se att arbetsmarknadsenheten anstkt om finansiering for ett projekt
med malet att bidra till att fler deltagare skapar halsomassiga forutsattningar att forsérja
sig sjalva. AME erbjuder bade arbetsférberedande insatser som avser halsoframjande
aktiviteter, spraktraning, motivationshéjande samtal och kreativ verksamhet. Utover
erbjuds arbetsinriktade insatser som arbetssodkning, arbetstraning/arbetsprévning inom
produktion (AME), extern praktik eller arbetstraning och studie- och yrkesférberedande
studier. Dock &r det otydligt om dessa insatser avser att minska och férebygga behovet av
ekonomiskt bistdnd och darmed minska kommunens kostnader.

Som tidigare redovisats har verksamhetsmal utformats for att samverkan med andra
enheter och myndigheter som mgjliggor att deltagaren hamnar i egen forsérjning.

Av dokumentationsgranskning ar var uppfattning att det ar otydligt vilka insatser som ska
bidra till att motverka beroendet av ekonomiskt bistand samt minska kommunens
kostnader. Vi ser daremot att det finns framtagna insatser for deltagare inom
arbetsmarknadsenheten. Dock kan vi inte uttala oss om i vilken omfattning
forsorjningsstodet minskar som foljd av AME:s insatser.

Enligt redovisad offentlig statistik har antalet deltagare som pabdrjat arbete eller studerat
Okat i jamforelse med tidigare ar (se tabell 3). Samtidigt kan vi enligt (tabell 4) se att
antalet deltagare med insatsen arbetsprévning-traning markant minskat. Som tidigare
belyst maste vi beakta att statistiken inte fullt ut ger en rattvisande bild.

Vad som avses med anstallning och studier finns definierad av SCB och Kolada. Det finns
indikationer att det som internt bendmns som anstéllning och/eller studie inte alltid &r
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anstallning/studie enligt Kolada definition. D& vi saknar tillrackligt med underlag kan vi inte
verifiera att sa &r fallet.

Var samlade bedomning &r att det i dagslaget inte gar att bedoma/uttala sig om namnden
har bedrivit arbetsmarknadsverksamhet pa andamaélsenligt och tillfredstallande satt under
2020-2021 Detta da det enligt var bedomning saknas tillrackligt med tillforlitligt och
rattvisande underlag for analys och bedémning.

Finns det en dokumenterad och fungerande uppfdljning, utvardering
och aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna
och dess resultat?

Social- och omvardnadsnamnden tar del av information kopplat till
arbetsmarknadsenheten framforallt i samband med redovisning av verksamhetsberéttelse,
arsredovisning och delarsredovisning.

Forutom det som delges i samband med verksamhetsberéttelse/arsredovisning och
delarsredovisningen lyft det mycket sallan arenden/fragor som beror
arbetsmarknadsenheten vid ndmndsammantraden.

Var genomgang av samtliga protokoll frn social- och omvardnadsnamndens
sammantraden under 2021 visar att nAmnden endast vid ett tillfélle tagit del av information
som ror arbetsmarknadsenheten (forutom verksamhetsberattelse/arsredovisning och
delarsredovisningen). Vid detta tillfalle informerades namnden om det gemensamma
arbetet som AME och forsorjningsstod gor for att fa personer i sysselsattning.

Utover ovanstaende finner vi inga andra uppfoljningar/aterrapporteringar av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna pa namndsniva som berér enheterna och dess
arbete mot att effektivisera verksamheten med att fa deltagare i egenforsorjning.

Av verksamhetsberattelsen 2020 som redovisades for namnden 23 februari framgar att
detta mal som har stor baring pa arbetsmarknad inte ar uppnatt. Dock redovisas inga
indikatorer och/eller utfall for 2020 som avser arbetsmarknadsenheten. Som kommentar till
att namndmalen inte uppnatts anges pandemin. Enheten menar att ungdomar har svart att
fa arbete samtidigt som méanga varslats om uppsagning eller blivit permitterade. Vidare,
personer som tidigare stod langt ifrdn arbetsmarknaden uppfattas st annu langre ifran, da

det finns fler som konkurrerar om arbetet. Mojligheten att fa férsérjiningsstodstagare till
arbetstraning, praktik eller andra arbetsmarknadsatgarder har ocksa starkt begransats.

Vidare, beskrivs att Forsakringskassans forandrade praxis och atstramningar paverkar och
kommer fortsatt att paverka kommunens arbete. Det forvéantas fler avslag rérande
personlig assistans, vilket sannolikt kommer leda till fler ansékningar hos kommunen.
Aven Arbetsférmedlingen har under flera &r genomgaétt en reformering med resultatet att
det sannolikt kommer bli svarare for personer som star langt ifran arbetsmarknaden att fa
adekvat stod. Aven detta kommer leda till en 6kad belastning pd kommunens
verksamheter, och sannolikt &ven 6kade kostnader for férsorjningsstdd. Som forbattrande
atgard infor 2021 anges att nya arbetssatt har tagits fram och implementerats med
férandrade och tydliga roller for arbetsmarknadskonsulenter och arbetshandledare, vilket
ska bidra till en 6kad motivation for deltagare att narma sig arbetsmarknaden, eller komma
vidare till egen forsérjning.

Av protokollen fran detta sammantrade framgar att social- och omvardnadsnamnden
beslutar att anta upprattad verksamhetsberattelse for &r 2020. Inga beslut har tagits eller
uppdrag getts till forvaltningen och/eller arbetsmarknadsenheten med anledning av
redovisad verksamhetsberéttelse.

Den 28 september 2021 behandlades delar av namnden. | delarsrapporten finns tva
indikatorer med tillhérande malvarden som ror arbetsmarknad. Det saknas dock utfall for
perioden jan-aug 2021 for indikatorer, daremot bedéms malen vara delvis uppnatt under
2021. | analysdelen anges att restriktioner har gjort att arbetet pa arbetsmarknadsenheten
under varen inte kunnat fortgd som planerat. Ett arbete har dock paborjats med
foérandringar i arbetssatt och battre uppféljning. Namnden beslutar att godkénna uppréttad
delarsrapport 2021.

For att se om namnden under aret tar del av AME:s verksamhet och ekonomi utéver
verksamhetsberéttelsen har vi gatt igenom samtliga protokoll fr&n social- och
omvardnadsnamndens sammantraden under 2021. Genomgang visar att naAmnden endast
vid ett tillfalle tagit del av information som ror arbetsmarknadsenheten. Den var 28
september, da sektionschef forsorjningsstod, och enhetschef arbetsmarknadsenheten,
informerar om det gemensamma arbetet med att fa ut personer i sysselsattning och
processer mellan enheterna. NAmnden beslutar att lagga informationen till handlingarna.
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Av namndprotokoll gér ej att utldasa om och i sa fall hur namnden har reagerar/agerat med
anledning av mottagen information och/eller uppgifter rérande arbetsmarknad. Det gar inte
att hitta nagra beslut. Det gar inte heller att bedéma om och hur politikerna i namnden har
diskuterat och samtalat med anledning av erhallen information.

| bade deldr 2021 och verksamhetsberattelsen 2020 redovisas uppgifter som avser AME;s
verksamhet som enligt var bedémning borde foranleda nagon form av
reagerande/agerande fran namnden.

Utover ovanstdende finner vi inga andra uppfoljningar/aterrapporteringar av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna pd nAmndsniva som berér enheterna och dess
arbete mot att effektivisera verksamheten med att fa deltagare i egenforsorjning.

Kommentarer och beddmning

Som tidigare beskrivits har SON enligt reglementet ansvar for arbetsférberedande insatser
for personer som pa grund av social problematik star langt ifran arbetsmarknaden. Vi
noterar att uppfoljning gallande arbetsmarknadsatgarder i namnden &r mycket sparsam, i
stort sett obefintlig. Vi kan vid enbart ett sammantradesprotokoll se att namnden delgetts
information om enheterna och arbetet kring deltagarna.

Det som berér AME i verksamhetsberattelsen for 2021 ar reformeringen kring AF med
anledning av detta belastas kommunen och dess kostnader for forsérjningsstod. |
verksamhetsplanen har forvaltningarna formulerat verksamhetsmal kopplat till enheterna —
detta tar namnden del av. Utdver ovanstaende iakttagelser har inte arbetsmarknadsfragor
berdrts i samband med ndmndens sammantréaden.

Var uppfattning ar att uppféljiningen inte &r tillracklig och att det i dagslaget inte sker en
systematisk utvardering av effekten av arbetsmarknadsatgarderna. Det &r av vikt for
namnden att ha en tydlig uppfattning om nuléget och utvérdera effektiviteten av insatserna
i dagslaget for att veta vad som behdver utvecklas. For att utvéardera effektiviteten behdver
ocksa uppdrag fortydligas for hur arbetsmarknadsenheten ska arbeta och arbeta mot.

Av protokollsgranskning kan vi konstatera att vi ser inget som tyder pa att namnden har
agerat och reagerat i samband med att information delgetts gallande
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