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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Tidaholms kommun fatt uppdraget att
genomfdra en granskning avseende kvalitetsarbetet i &ldreomsorgen.

Bedriver social- och omsorgsnamnden ett &ndamalsenligt arbete avseende kvalitet inom av
aldreomsorgen?

Var sammanfattande beddmning &r att social- och omsorgsnamnden till viss del bedriver ett
andamalsenligt arbete avseende kvalitet inom aldreomsorgen.

e  Tidaholms kommun har en hogre kostnad raknat i kronor per invanare an liknande
kommuner. 2019 skiljer den totala kostnaden cirka 6,2 mnkr.

e  Bryts kostnaden ner per brukare s& ar kostnaden for hemtjansten hogre an samtliga
jamférda kommuner och kostnaden for sérskilt boende lagre.

e Av Socialstyrelsens brukarenkater framgar att brukarna ger kommunen hogt betyg som
helhet. Brukarna ger dock lagre betyg inom hemtjansten fér exempelvis trygghet,
fortroende och bemétande samt om de besvéaras av ensamhet.

e Enligt den officiella statistiken finns det &ven skillnader i brukarnas uppfattning mellan
enheter och mellan olika avdelningar.

e  Kvalitetsmatt féljs upp i arsredovisning och delarsrapport, men da utifran ett
helhetsperspektiv fran samtliga brukare inom hemtjanst och sarskilt boende.

e  Av verksamhetsplanen framgar att manga av indikatorerna som anvands till att mata
beslutade verksamhetsmal baseras pa brukarbedémningar, vilket ger en subjektiv
bedémning kring maluppfyllelsen.

e Awvikelser hanteras av namnd endast om det rér ekonomi och inte verksamhetsmalen.

e Detfinns i dagslaget ett beslutat ledningssystem for kvalitet inom aldreomsorgen déar
verksamheten har identifierat ett antal processer som ska bidra till hégre kvalitet for
brukaren. Dessa féljs upp i varierande grad och dokumenten ar till viss del inaktuella.

e  Personalkontinuitet for brukarna inom hemtjanst har 6kat och 2019 méttes de av 20
olika personer inom en 14-dagarsperiod.

e En omorganisation pagar med syfte att gora de tva férvaltningarna till en.

e Namnden har pabdrjat ett arbete om framtidens aldreomsorg. En utredning beraknas
vara klar i slutet av 2020.

Social- och omvardnadsnamnden rekommenderas att:

e Utreda om redovisade kostnader fér hemtjansten och séarskilt boende (kr/brukare) ar
rattvisande. Om nej,

- kvalitetssakra redovisning av kostnader
Om ja,

- utred orsaker till att hemtjansten kostar betydligt mer och sarskilt boende
betydligt mindre i Tidaholms kommun &n i jamférande kommuner och riket.

e Genomfora en 6versyn av befintliga styrdokument och uppdatera dem med aktuella
uppgifter.

e Aktivare folja upp verksamhetsmal kopplat till kvalitet (genom att exempelvis analysera
skillnader pa enhets- och omradesniva).

e Tydligare agera pa avvikelser i verksamhetsmalen.
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e Arbeta for att f& en hogre personalkontinuitet inom hemtjansten

e Fortsatta ett aktivt arbete med sitt systematiska kvalitetsarbete.

Jonkdping den 12 november 2020.

DELOITTE AB

Revsul Dedic Jimmy Lindberg
Projektledare Verksamhetskonsult
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1. Inledning

Kommunen har ett ansvar for att insatser inom aldreomsorgen ska vara av god kvalitet. |
begreppet god kvalitet inryms bl. a rattssakerhet, kompetens, bemétandefragor, den
enskildes medinflytande samt att varden ar lattillganglig. Det kravs aven att det finns en
tydlig struktur och tydliga processer for att bedriva en bra verksamhet. For att sékerstalla
detta ska kvalitetsarbetet systematiskt och fortldpande sékerstéllas och utvecklas.
Kommunens &dldreomsorg star infor stora utmaningar, inte minst till féljd av antalet aldre
forvantas 6ka patagligt i framtiden. Detta staller stora krav pa att verksamheten utformas
pa ett langsiktigt hallbart satt. Ett bristfalligt arbete och organisation inom omradet
riskerar att verksamhetens inte bedrivs och utvecklas pa ett effektivt satt. Det ar darfor
viktigt att det finns en langsiktig planering inom omradet och att det finns en tydlig och
andamalsenlig framtidsstrategi.

Av offentliga nyckeltal framgar bland annat att det antal olika personal som en
hemtjansttagare moéter under en 14-dagarsperiod ar hogre i Tidaholm kommun an i
jamférbara kommuner. Brukare inom hemtjansten besvéras aven av en hogre grad av
ensamhet an riket i stort och det &r en I&gre andel brukare som uppger att deras
halsotillstand &r gott eller mycket gott.

Med tanke pa ovanstaende bedémer revisorerna i Tidaholms kommun det angeléaget att
kartlagga och beskriva om social- och omsorgsndmnden i Tidaholms kommun har en
styrning och uppfdljning som ger férutsattningar att bedriva verksamheten inom den
kommunala aldreomsorgen pa ett kvalitetsmassigt tillfredsstallande satt.

Granskningens syfte ar att understka kvalitetsarbetet inom &ldreomsorgen. Granskningen
har begransats till social- och omsorgsndmnden.

Bedriver social- och omsorgsnamnden ett &ndamalsenligt arbete avseende kvalitet inom
av aldreomsorgen?

e Vardtagarnas kvalitetsupplevelse av dldreomsorgen resp. kostnadsutvecklingen inom
aldreomsorgen i Tidaholms kommunen ligger i linje med jamférbara kommuner.

o Kvalitetsbegreppet och kvalitetsindikatorer inom &@ldreomsorgen &r definierade och
ambitionsniva (kvalitet) faststallt.

¢ Organisation med ansvar och roller for kvalitetsarbete inkl. kvalitetsuppféljning &r
faststalld.

e System, processer och rutiner for kvalitetsarbetet inom aldreomsorgen finns.

e Aldreomsorgens kvalitet kopplat till mal, uppdrag och vardighetsgarantier féljs upp och
nodvandiga atgarder vidtas vid ev. avvikelser.

e Namnden har paborjat ett Iangsiktigt forandringsarbete for att anpassa dldreomsorgen
till den demografiska och tekniska utvecklingen.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, statiska analyser samt genom
kontakt med omsorgsforvaltningen.

Granskningen har delats in i féljande sex faser:

e Samla fakta/underlag genom dokumentgranskning.
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¢ Genomgang, sammanstéllning och analys av insamlat material. Vid behov
komplettering med mer material.

¢ Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa
revisionsfraga.

e Rapportskrivning inkl. sakavstamning.
e Presentation av granskning till revisorer.

o Godkand rapport skickas till berérda namnder & revisorer.

Kvalitetssékring har skett genom Deloittes interna kvalitetssékringssystem. Rapporten har
aven kvalitetssékrats av omsorgsforvaltningen.
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2. Granskningsresultat

Utifran genomforda intervjuer och granskat material har en 6vergripande beskrivning av kvalitet i Aldreomsorgen gjorts nedan. De iakttagelser som framkommit till foljd av intervjuer och

dokumentstudier redogdrs under den rubrik som ansetts mest lamplig.

Ligger kostnadsutvecklingen inom aldreomsorgen i Tidaholms
kommunen i linje med jAmférbara kommuner?

Utveckling av nettokostnader for aldreomsorgen i Tidaholms kommun, liknande
kommuner, Skaraborgs kommunalférbund (ovagt medel) samt riket (ovagt medel) under
perioden 2015-2019 redovisas i figur 1 nedan.

Nettokostnad dldreomsorg, kr/inv
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Figur 1: (Kélla: Kolada.se)

Av grafen i figur ovan framgar att Tidaholms kommun har haft dyrare dldreomsorg raknat i
kronor per invanare (nettokostnad) &n jamférda kommuner.

Om nettokostnaderna i Tidaholms kommun I&g pa samma niva som i liknande kommuner
hade total kostnad for aldreomsorg fér 2019 varit 6,2 mnkr lagre. Jamfért med Skaraborgs
kommunalférbund (ovagt medel) hade kostnaderna varit 4,7 mnkr lagre. Avgiftsintakter
paverkar totala nettokostnader. Under 2019 redovisade Tidaholm 2,5 mnkr lagre
avgiftsintékter inom aldreomsorgen jamfort med Skaraborgs kommunalférbund (ovagt
medel).

Redovisad nettokostnad i Tidaholm Iag i linje med egen referenskostnad fram till 2016 for
att darefter bli htgre an referenskostnaden. Skillnaden &r 2019 motsvarar ca 3,7 mnkr
hogre nettokostnad an forvantat, se figur 2.

Referenskostnad och nettokostnad dldreomsorg, kr/inv
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Figur 2: (Kélla: Kolada.se)
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Kostnadsutveckling for hemtjanst per brukare redovisas i figur 3. Av grafen framgar att en
brukare i hemtjansten 2019 kostade ca 84 tkr mer i Tidaholms kommun an i liknande
kommuner. Detta innebar att total kostnad for hemtjansten Tidaholms kommun hade varit
ca 13,8 mnkr lagre om den hade legat pa samma niva som i liknande kommuner.

Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/hemtjansttagare
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Figur 3: (Kélla: Kolada.se)

Tidaholm har haft hégre hemtjanstkostnad (kr/hemtjansttagare) jamfért med jamférbara
kommuner sedan 2015.

Hemtjanstkostnad (kr/hemtjansttagare) har mellan 2015-2019 ¢kat med
14,1 % i Tidaholms kommun, 12,7 % i liknande kommuner (ovéagt medel) och 2,5 % i
Skaraborgs kommunalférbund (ovagt medel).

Motsatt forhallande noteras nar det galler sarskilt boende, da Tidaholms kommun
redovisar betydlig lagre kostnad per brukare. Kostnadsutvecklingen inom sarskilt boende i
Tidaholms kommun, liknande kommuner, Skaraborgs kommunalférbund (ovéagt medel)
samt riket (ovagt medel) under perioden 2015-2019 redovisas i figur 4.

Exempelvis kostade en brukare i sérskilt boende i Tidaholm 300 tkr mindre &n i liknande
kommuner vilket motsvarar 47,8 mnkr totalt i sarskilt boende.

Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/brukare
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Figur 4: (Kalla: Kolada.se)

Beddmning

Vi noterar utifrdn den officiella statistiken att Tidaholms redovisade nettokostnader for
aldreomsorgen lag i linje med referenskostnaden fram till 2016 for att darefter sakta med
sékert stiga mer &n referenskostnaden. Ar 2019 redovisade Tidaholm nettokostnader som
var ca 2 % hogre an referenskostnaden (motsvarar ca 3,7 mnkr).

Bryter vi ner kostnaderna i virdomrade framkommer att hemtjansten &r véasentligt dyrare
per hemtjansttagare i Tidaholm an i jamférda kommuner.

En tankbar forklaring till hogre kostnaden i hemtjansten kan vara att brukaren kraver stérre
insatser i hemmet innan man far beslut om sarskilt boende.

Samtidigt visar officiell statistik att genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar i
Tidaholms kommun varit relativt konstant senaste 4 aren. Vi noterar ocksa att antal
brukare 80+ som beviljats hemtjansten ékat i stoérre omfattning (12,7 % mellan 2018 och
2019) &n antal 80+ aringar i kommunen (+4,6 % mellan 2018 och 2019). Vi noterar ocksa
att medelalder for aldre i ordinart boende med hemtjanst har 6kat en aning 2019 jamfort
med 2018.
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For sarskilt boende ar kostnaderna tvartom lagre. Tidaholm ligger vasentligt lagre an
jdmférda kommuner per brukare. Kostnaden har 6kat i klart lagre omfattning senaste 4
aren (+9 %) jamfort med liknande kommuner (+27 %). Vi har inte i denna granskning haft
mojlighet (och ambition) att finna forklaringen till att Tidaholm redovisar betydligt lagre
kostnad per brukare jamfort med jamférbara kommunen samtidigt som kommunen
redovisar "normal” personaltathet, hég andel personal med adekvat utbildning samt att
vantetid till &ldreboende ar betydligt kortare &n i jamférbara kommuner.

Allmant om kvalitetsbegreppet i dldreomsorgen
Det framgar av socialtjanstlagen att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet,

vilket omfattar ocksa aldreomsorgen. Arbetet med kvalitetssakring ar forankrat i 3 kap. 3 §
socialtjanstlagen dar det framgar att kvaliteten i verksamheterna ska utvecklas och sékras
systematiskt och lI6pande. Som en foljd av detta aterfinns inom aldreomsorgen en stor
méangd mal och riktlinjer samt méatningar och jamférelser mellan verksamheter.

Sjalva kvalitetsbegreppet ar svarfangat. Vad som avses med god kvalitet ar delvis
beroende av subjektiva forestallningar och upplevelser. Kvalitet kan delat upp i tva
bestandsdelar: materiell och relationell.

Materiell kvalitet avser exempelvis hur boendet ar utformat, hur maten smakar,
personalens tillganglighet och mojligheterna till sjukvard. Andra aspekter av materiell
kvalitet ar tiden fran det den aldre har aktiverat trygghetslarmet tills hjalp kommer eller hur
stédningen utforts.

Relationell kvalitet syftar till bem&tande, delaktighet, valbefinnande, trygghet och
meningsfullhet. Har far personliga egenskaper hos aktérerna en sarskild betydelse. Bade
materiell och relationell kvalitet uppfattas subjektivt och den upplevda kvaliteten kan skilja
sig fran den faktiska.

Dock maste bada bestandsdelarna uppfyllas for att god kvalitet ska uppnéas. Dartill
bestammer organisationen, det vill sdga utférarna av varden och omsorgen, ocksa sin
definition av kvalitetsbegreppet med utgangspunkt i egna normer och varderingar formade
pa arbetsplatsen.

Kvalitetsbegreppet, kvalitetsindikatorer och ambitionsniva inom
aldreomsorgen i Tidaholms kommun
Enligt nuvarande malstyrningssystem i Tidaholms kommun s& har fullmaktige beslutat om

strategiska mal som utgér en utgangspunkt for namndernas verksamhetsmal. Dessa ska i
sin tur brytas ner till enheterna och de ska planera sin verksamhet efter detta. Namnden

ska i sin verksamhetsplan formulera egna mal med utgangspunkt i de

kommunovergripande malen.

| verksamhetsplanen finns matetal som kan tolkas som den ambitionsnivd namnden vill ha
i aldreomsorgen. Detta da varje verksamhetsmal har ett antal indikatorer kopplat till sig
med ett dnskat malutfall som anvands for att mata om verksamheten levererar den kvalitet

namnden vill halla.

Verksamhetsmal for 2020 som direkt eller indirekt gar att koppla till Aldreomsorg samt de

matbara indikatorerna ar:

Verksamhetsmal

Medborgare, klienter, brukare och
patienter ska stottas i att bibehalla en god
fysisk och psykisk hélsa.

Medborgarna ska kunna leva och bo i ett
hallbart samhalle.

90 % av alla klienter/brukare och boende
ska kénna delaktighet och ges inflytande
over hur insatserna ska genomféras.

90 % av klienterna/brukarna och boenden
ska kénna trygghet.

Indikatorer for att mata malet
Atgarder mot fall, undernaring, trycksar
och nedsatt munhélsa for personer i
sarskilt boende, andel (%)

Atgarder mot fall, undernaring, trycksar
och nedsatt munhélsa fér personer med
hemsjukvard i ordinart boende, andel (%)

Andelen inkopta ekologiska livsmedel,
andel %

Brukarbeddmning sérskilt boende -
personalen tar hansyn till asikter och
O6nskemal, andel (%)

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg
- Personalen tar hansyn till sikter och
6nskemal, andel (%)

Brukarbeddmning sérskilt boende
aldreomsorg - trygghet, andel (%)
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Brukarbeddémning hemtjanst aldreomsorg
- trygghet, andel (%)

90 % av alla klienter/brukare och boenden = Brukarbeddmning hemtjanst - helhetssyn,

ska uppleva att insatserna och servicen andel (%)

haller en hog kvalitet.
Brukarbedémning sarskilt boende -
helhetssyn, andel (%)

Det sistnamnda &r det som tydligast talar om kvalitet. Fér att méata detta anvands

brukarbedomningen och brukarens helhetssyn pa verksamheten.

Av patientsékerhetsberattelsen som uppréattas varje ar framgar att kvalitén i verksamheten
ska uppfylla de krav och méal som galler for verksamheten enligt lagar, forfattningar och
riktlinjer framtagna nationellt, regionalt, och lokalt. Kvalitetsarbetets resultat ligger till grund
for att forbattra i verksamheten. Vi har i var granskning aven tagit del av tre
kvalitetsgarantier avseende:

e hemvard,
e  sarskilt boende, samt
e  Kkortvard.

Dessa beskriver vilka garantiinsatser brukaren kan forvanta sig fran det att en ansokan
kommer in till att tjiansten utférs. Har framgar ocksa att det finns en garanti pa
genomforandeplaner for brukaren. Vi noterar att dessa ar cirka 10 ar utifran den
information som framgar.

Upplevd kvalitet inom Hemtjanst i Tidaholms kommun

Enligt forskning rankar brukarna personalkontinuitet mest betydelsefullt, tillsammans med
personalens lamplighet och personliga relationer for god kvalitet i hemtjansten. Dérefter
anges tillganglighet och inflytande.

Personal- och omsorgskontinuitet anses vara viktiga férutsattningar att skapa en
verksamhet med god kvalitet. Det ses av de aldre som en viktig férutsattning for att kunna
bygga upp en god omsorgsrelation och kanna trygghet, framférallt for de aldre
omsorgstagarna med storst hjalpbehov.

En hemtjanst dar brukaren inte ar néjd med personalens bemétande kan aldrig uppfattas
acceptabel. Likasa kan det aldrig vara god kvalitet i de fall som brukaren inte har méjlighet
till inflytande dver hur och nar hemtjanstinsatsernas ges.

For att kunna bedriva en bra vard och omsorg om &ldre behéver personalen inom
hemtjanst vara utbildad, kunnig och erfaren. Uthildningsnivan ar darfor ett matt pa
forutsattningarna for att na bra resultat och hog kvalitet inom aldreomsorgen.

Med tanke pa ovanstdende valjer vi nedanstaende tre kvalitetsmatt for att bedoma kvalitet
inom hemtjansten i Tidaholms kommun. | officiell statistik saknas uppgifter avseende
utbildningsnivan for personalen inom hemtjanst, darav har vi inte majlighet att bedéma
detta matt.

e  Personalkontinuitet (Objektiv matt)
¢ Bemotande, fortroende och trygghet (subjektiva matt)
¢ Inflytande och tillrackligt med tid (subjektiva matt)

Personalkontinuitet

Flera undersokningar pekar pa att brukare inom aldreomsorgen, men framforallt inom
hemtjansten satter stort varde pa personalkontinuitet. Hog personalkontinuitet upplevs
som en positiv. Om manga olika personer kommer in i hemmet for att utféra insatsen finns
risk att kvaliteten blir lidande. Det kan bli svart for den enskilde att lara kdanna personalen
och tréttsamt att gang pa gang forklara vad som ska géras och hur. Det ar darfor viktigt att
inte alltfor manga olika personer hjalper den enskilde i hemmet.

Det forsta viktiga (objektiva) mattet ar personalkontinuitet. Mattet sager nadgot om
forutsattningarna att driva hemtjanstverksamhet med god kvalitet. Mattet beskriver
medelvardet av antal olika personal som en hemtjansttagare moter under en 14-
dagarsperiod. Mattet avser de personer, 65 ar eller dldre, som har tva eller fler besok av
hemtjansten varje dag (07.00- 22.00). Trygghetslarm, matleveranser och
hemsjukvardspersonal raknas inte. Personalkontinuitet ger ledtradar framst vad galler
kommunernas forutsattningar att driva en hemtjanst med god kvalitet.

Offentlig statistik visar att en hemtjansttagare i Tidaholms kommun méter betydlig fler
personal under en fjortondagarsperiod &n hemtjansttagare i liknande kommuner, i
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Skaraborgs kommunalférbunds kommuner samt i riket. En hemtjansttagare i Tidaholm
motte 20 olika personal under en fjortondagarsperiod ar 2019.

Kommun 2016 2017 2018 2019
Tidaholm kommun 16 18 19 20
Liknande, aldreomsorg 15 14 15 16
Skaraborgs kommunalférbund 16 16 17 17
Alla kommuner (ovagt medel) 15 15 15 16

Tabell (Kalla: Kolada.se)

Jamfort med riket redovisade Tidaholm en personalkontinuitet som var bland de 25 % av
kommunerna i Sverige med lagst personalkontinuitet 2016-2018. Ar 2019 1&g Tidaholms
kommun bland 10% av kommunerna med lagst personalkontinuitet.

Bemdtande, fértroende och trygghet

Det andra viktiga mattet (subjektiva) ar brukarnas skattning av bemétande, fértroende och
trygghet inom hemtjéansten.

| tabellen nedan redovisas andel brukare i dldrarna 65 ar och aldre med hemtjanst i
Tidaholms kommun som svarat mycket positivt pa féljande tre underliggande fragor;
Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt (svarat med ja alltid), hur tryggt eller otryggt
kanns det att bo hemma med stod fran hemtjansten (svarat med mycket tryggt) samt
k&nner du fértroende for personalen som kommer hem till dig (svarat med; ja for alla i
personalen eller ja for flertalet i personalen)?

Av redovisad brukarbeddmning framgar att brukare i Tidaholms kommun &r nagot mindre
nojda med bemotande, fortroende och trygghet inom hemtjansten jamfort med bade
liknande kommuner (ovagt medel), Skaraborgs kommunalférbunds kommuner (ovagt
medel) samt rikssnittet (ovagt medel).

Kommun 2016 2017 2018 @ 2019
Tidaholm kommun 37 36 40 39
Liknande, aldreomsorg 40 39 37 41
Skaraborgs kommunalférbund 44 42 40 42
Alla kommuner (ovagt medel) 41 39 39 40

Tabell (Kalla: Kolada.se)

Jamfort med riket redovisade Tidaholm ett resultat (bemdétande, fértroende och trygghet)
som I3g linje med de mittersta 50% av kommunerna i Sverige. Detta visar dock inte om
resultatet i Tidholm &r bra eller daligt i jamférelse med andra och ifall Tidaholms resultatet
ar bra eller daligt.

Inflytande och tillrackligt med tid

| tabellen nedan redovisas det tredje viktiga kvalitetsmattet inom hemtjansten, Inflytande
och tillrackligt med tid. Tabellen visar andel brukare med hemtjanst i Tidaholms kommun
som svarat mycket positivt pa féljande tre underliggande fragor; Brukar personalen tar
hansyn till dina asikter och énskemal om hur hjalpen ska utféras, brukar du kunna paverka
vid vilka tider personalen kommer, brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig samt kénner du fértroende for personalen som kommer hem till
dig? Samtliga fragor har besvarats med Svarat med; ja alltid eller ja oftast).

Av redovisad brukarbedémning (se tabell ovan) framgar att brukare i Tidaholms kommun
ar mest nojda med inflytande och tillrackligt med tid inom hemtjansten jamfért med bade
liknande kommuner (ovagt medel), Skaraborgs kommunalférbunds kommuner (ovagt
medel) samt rikssnittet (ovagt medel).

Kommun 2016 2017 2018 2019
Tidaholm kommun 52 59 58 56
Liknande, aldreomsorg 47 48 47 48
Skaraborgs kommunalférbund 51 52 56 54
Alla kommuner (ovagt medel) 47 48 51 50

Tabell (Kélla: Kolada.se)

Vidare framgar av officiell statistik att brukarens bedémning avseende inflytande och
tillrackligt med tid inom hemtjansten i Tidaholm var bland de 10-25 % av kommunerna i
Sverige som fatt bast bedomning 2016-2019.

Upplevd kvalitet inom sérskilda boenden i Tidaholms kommun

Liksom for hemtjansten har bemétande och fortroende fér personalen stor betydelse aven
for kvaliteten i sarskilda boenden. | analysen av brukarbedémningarna i sarskilt boende
framkommer att brukare i genomsnitt &r minst ndjda med bemdtande, fortroende och
trygghet, samt mat och maltidsmiljGer.
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Brukarna i landsbygdskommunerna har de mest ndjda brukarna bland
kommunkategorierna. Fran forskning och undersokningar framkommer att ovan aspekter
ar viktiga vid kvalitetsbhedémningar av aldreomsorg. Samtidigt bor forsiktighet iakttas vid
tolkningen av brukarundersokningar d& de innehaller mat- och metodproblem.

Maten och maltider &r ocksa en viktig kvalitetsfaktor i sarskilt boende. Vidare, fa och
valkanda ansikten bland personalen bidrar till aldres trygghet och 6kar deras méjlighet att
paverka hur tjansterna utfors. For att kunna bedriva en bra vard och omsorg om aldre
behdver personalen inom sérskilt boende vara utbildad, kunnig och erfaren.
Utbildningsnivan ar darfor ett matt pa forutsattningarna for att na bra resultat och hog
kvalitet inom aldreomsorgen.

Med tanke pa ovanstaende valjer vi darfor foljande fyra kvalitetsmatt for att bedéma
kvalitet inom sarskilda boenden i Tidaholms kommun;

- Vantetid i antal dagar frAn ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum (objektiva
matt)

- Omsorgspersonal med adekvat utbildning, vardagar (objektiva matt)
- Bemotande, fortroende och trygghet (subjektiva matt)

- Mat och maltidsmiljo (subjektiva matt).

Vantetid i antal dagar frAn ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum

En grundldggande forutsattning fér att kommuner ska kunna driva séarskilda boenden med
god kvalitet ar att det finns tillgang till platser. Ett satt att mata tillgangen pa sarskilda
boenden &r att titta pd hur lAnga vantetiderna ar.

| tabellen nedan redovisas medelvantetid frin ansokningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum till sérskilt boende i Tidaholms kommun. Vantetid ar betydligt lagre i
Tidaholm &n i genomsnittskommunen i Sverige som |&ag pé& 67 dagar. Vantetiden har dock
Okat kraftig sedan 2017, mer an 100%.

Kommun 2016 2017 2018 2019
Tidaholm kommun 30 22 58 40
Liknande, aldreomsorg 55 40 33 49
Skaraborgs kommunalférbund 48 41 39 43
Alla kommuner (ovagt medel) 57 57 52 67

Jamfort med riket lag vantetid i antal dagar fr&n ansékningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum (medelvéarde) i Tidaholms kommun i linje med mittersta 50% av
kommunerna i Sverige 2018 och 2019.

Omsorgspersonalen i sarskild boende med adekvat utbildning (%)

| adekvat utbildning inkluderas aven vissa specialistkompetenser som till exempel
aldrepedagog, silviasystrar eller personal med hégskoleutbildning inom vard- eller
omsorgsomradet som tjanstgér som omsorgspersonal. Tabellen nedan visar andelen
omsorgspersonalen med adekvat utbildning pa& vardagar i boende med sarskild service for
aldre i Tidaholms kommun.

Kommun 2016 2017 2018 2019
Tidaholm kommun 94 91 95 100
Liknande, aldreomsorg 86 85 85 83
Skaraborgs kommunalférbund 92 92 90 94
Alla kommuner (ovagt medel) 84 83 82 80

Tidaholms kommun redovisar en andel omsorgspersonalen p& vardagar i sarskilt boende
med adekvat utbildning som ar bland de hégsta 10 % av kommunerna i Sverige.

Bemoétande, fortroende och trygghet
| tabellen nedan redovisas andel brukare i &ldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende i

Tidaholms kommun som svarat mycket positivt pa de tre frdgorna; Brukar personalen
bemota dig pa ett bra satt (svarat med ja, alltid)? Hur tryggt eller otryggt kénns de pa ditt
aldreboende (Svarat med mycket tryggt)? Kanner du fértroende for personalen pa ditt
aldreboende (Svarat med; ja for alla i personalen eller ja for flertalet i personalen)?

Av redovisad brukarbedémning framgar att brukare i Tidaholms kommun &ar néjdare med
bemotande, fortroende och trygghet inom sarskilt boende an genomsnittlig brukare i
liknande kommuner, i Skaraborgs kommunalférbunds kommuner samt i riket.

Kommun 2016 2017 2018 2019
Tidaholm kommun 41 40 48 48
Liknande, aldreomsorg 42 43 49 42
Skaraborgs kommunalférbund 43 43 45 46
Alla kommuner (ovagt medel) 39 39 40 39
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Brukarens beddmning avseende bemétande, fortroende och trygghet inom sérskilt boende
i Tidaholm var bland de 10 % av kommunerna i Sverige som fatt bast bedémning 2018-
2019.

Mat och méaltidsmiljo (avser offentlig regi)

| tabellen nedan redovisas andel brukare 65 ar och aldre i sarskilt boende som svarat
mycket positivt pa de tva fragorna; Hur brukar maten smaka (Svarat med mycket bra eller
ganska bra)? Upplever du att maltiderna pa ditt aldreboende &r en trevlig stund pa dagen
(svarat med ja alltid eller oftast)?

Brukarens upplevelse/bedémning av mat och maltidsmiljon i Tidaholms sarskilda boenden
ligger i linje med brukarna i liknande kommuner och Skaraborgs kommunalférbunds
kommuner.

Kommun 2016 2017 2018 2019
Tidaholm kommun 68 64 62 64
Liknande, aldreomsorg 65 64 63
Skaraborgs kommunalférbund 70 66 65
Alla kommuner (ovagt medel) 63 58 58

Jamfort med hela riket 1&g brukarnas bedémning i Tidaholms kommun i linje med
brukarnas bedémning i de mittersta 50% av kommunerna i Sverige.

Beddmning

Vi ser att namnden beslutat om ett antal verksamhetsmal for dldreomsorgen. Dessa &ar
specifikt inte benamnda som en ambitionsniva, men da de mats via olika indikatorer s blir
det per automatik den nivd som namnden onskar halla.

Vi noterar att indikatorerna ar utformade som att 90 % av brukarna/klienterna ska k&nna
delaktighet, trygghet och ska ha en upplevelse av kvalitet. Aven om 90 % &r hégt och de
till stor del nar detta i utfallet for 2019, innebaér ett sddant formulerat mal att namnden ngjer
sig med en ambitionsniva dar 10 % inte upplever detta. Vi skulle darfor rekommendera
namnden att inte arbeta med procenttal i utformandet av verksamhetsmalen utan istallet
lamna detta till indikatorerna. Pa satt kan man fortydliga att namnden anser att alla brukare
ska ha samma hdga upplevelse av varden.

Vi noterar att ett flertal av verksamhetsmaélen endast ar kopplat till indikatorer som mats via
brukarenkater. | 6vriga verksamhetsmal finns visserligen ocksé brukarundersékningar
angivna som indikatorer men dessa kompletteras med faktiska férhallanden fran
verksamhetens statistik vilket skapar ett tydligare underlag till nAmnden att agera pa.

Kvalitetsgarantierna utifran hur de ar utformade och under forutsattning att de uppfylls bor
leda till en bra kvalitet fér brukarna. Vi noterar dock att de inte har uppdaterats pa 10 ar.
Verksamheten inom aldreomsorgen bor ha genomgatt férandringar under denna period
vilket kan paverka mojligheten att genomfora vissa garantier. Det kan exempelvis vara att
vissa saker kan g& snabbare idag eller att vissa saker inte gar att genomfora.

Vi bedémer darfor att en genomgang av dessa bor goras for att se om de fortfarande ar
aktuella till dagens organisation. Framodver bor &ven en tatare uppfoljning géras om de ska
anses vara aktuella.

Det framgar i garantierna inte hur namnden ser till att de efterlevs. For att skapa mer
legitimitet for dessa mot brukaren och for den interna utvecklingen bor det framga hur och
hur ofta garantierna féljs upp av ndmnden.

Officiell statistik visar att Tidaholms kommun har betydlig I&gre personalkontinuitet jamfort
med jamforbara kommuner. Medelvardet av antal olika personal som en hemtjansttagare
motte under en 14- dagarsperiod i Tidaholms kommun var 20, vilket &r betydligt hégre &n
liknande kommuner.

Personalkontinuiten i Tidaholms kommun har férsamrats senaste fem aren. Vi har inte
utrett detta narmare och kan darfér inte uttala oss om orsaken till den laga
personalkontinuiten och varfor den minskat. En viss forklaring gar att finna i att
personalkontinuiteten éverlag minskat i landet senaste aren och det finns vissa skillnader
mellan olika kommunkategorier.

Officiell statistik visar att andel brukare inom sarskilt boende i Tidaholm kommun som
skattar bemotande, fortroende och trygghet pa sitt aldreboende som bra eller mycket bra
ligger i linje med genomsnittskommunen i Sverige. Nar det galler mat och maltidsmiljo ar
brukare i Tidaholm mer nojda &n brukare i genomsnittskommunen.

Tidaholms kommun redovisar betydligt hégre andel omsorgspersonal med adekvat
utbildning (100 %) jamfort med genomsnittskommunen dér 80—85 procent anses ha
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adekvat utbildning. Vi noterar ocksa att medianvardtiden i Tidaholm i sarskilt boende &r
lagre an i liknande kommuner, vilket indikerar att man har en samre halsa nar man far
beviljad plats pa boende.

Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum i Tidaholms
kommun lag pa 40 dagar (medelvarde). Mattet vantetiderna till sarskilda boenden ger i
nagon mening information om kommunernas kapacitet i termer av boendeplatser i
forhallande till efterfrigan. Mattet kan saga nagot om kvaliteten genom att det &r
grundlaggande att det dverhuvudtaget finns tillgangliga platser i sarskilda boenden.
Generellt har vantetiderna till sarskilda boenden dkat i Sverige. Vantetiden for ett sarskilt
boende var 57 dagar 2015 fér genomsnittskommunen. Ar 2019 hade véntetiden 6kat till 67
dagar.

Vi kan konstatera att om den samlade bedémningen av brukarnas enkéter bryts ner finns
omraden déar brukarna ar mindre nojda. Framforallt blir det tydligt inom hemtjansten.
Statistiken visar &ven att det skiljer sig mellan olika enheter med sarskilt boende och
hemtjanstomréden (geografiska omraden), vilket skulle kunna innebéra ett visst
likvardighetsproblem inom &ldreomsorgen. Vi har inom ramen fér denna granskning inte
brutit ner dessa siffror mer, men kan konstatera att olikheter finns enligt
brukarbedémningen.

De flesta av redovisade kvalitetsmatt i detta avsnitt &r brukarens skattningar/upplevelser
(subjektiva matt) i samband med brukarundersokningar. Vi vill darfor flagga for att
brukarundersokningar innebar vissa utmaningar nar brukares svar ska jamforas. Svaren
pa enkatundersokningar paverkas av flera faktorer som inte nodvandigtvis ar kopplade till
tjansternas kvalitet.

Relevans och validitet i brukarundersdkningar paverkas ocksa av andel brukare som
sjalva svarar pa enkéaterna. Oftast &r denna andel I&g och kan variera kraftigt bade mellan
kommuner och enheter inom en kommun. Det gor att det finns en risk att matningarna inte
ar tillforlitiga och galler samtliga brukare. Detta ar aven fallet nar det galler Tidaholms
kommun, da vi noterar en stor variation i svarsfrekvensen mellan enheter och aren.
Andelen brukare som sjélva svarar pa enkéaten i Tidaholms kommun ligger runt 30 — 40 %
enligt offentlig statistik.

Ett annat dilemma med att anvanda endast brukarundersdkningar for att jamféra kvalitet
inom &ldreomsorgen bade mellan kommuner och enheter inom en kommun &r att det inte
alltid gar att jamfora svar av olika personer. Individer tolkar frAgorna och svarsskalorna pa
olika satt. Detta &r inte ett problem om méalet med en brukarundersokning &r att se om en
grupp brukare ar nojda eller missnéjda med sin omsorg. | sddana fall &r det brukarnas
ojusterade asikter om aldreomsorgen som &r intressanta. Daremot blir skillnaden i
respondenternas svar problematisk om man vill jamféra kvaliteten hos tva utforare av
aldreomsorg eller tvd kommuner.

Vidare visar studier att aldres halsotillstand och personlighet paverkar hur tillfredsstéllda
de &r med aldreomsorgens tjanster. Aldre som ser sin halsa som svag ar mindre bendgna
att vara nojda med omsorgen de far och vice versa.

Vi anser dock att &ven om kvalitetsmatt som bygger pa brukarundersokningar har sina
svagheter kan anda brukarnas bedoémningar ge vissa indikationer pa kvaliteten inom
aldreomsorgen och indikation pa ett férhallande, men den boér, om méjligt, styrkas med
ytterligare matt som ar mer faktabaserad.

Vi anser att det ar svart att se en tydlig korrelation mellan nettokostnader och den
upplevda kvaliteten inom aldreomsorgen. Detta galler framférallt kostnaden och kvaliteten i
hemtjansten, da hogre kostnad inte direkt forklaras med en hogre upplevd kvalitet. Nar det
géller sarskilt boende visar redovisade brukarundersékningar att den upplevda kvaliteten
ligger i linje med jamférbara kommuner trots att dessa kommuner redovisar betydligt hégre
kostnad for sérskilt boende.

Med tanke pa ovanstdende ar vi tveksamma om de redovisade kostnaderna och/eller utfall
i brukarundersokningar ar korrekta och rattvisande. Brukarbeddmningar &r inte det mest
palitiga metodiken for att bedoma kvalitativt och ska darfor tolkas med viss forsiktighet.

Social- och omvardnadsndmnden har organiserat sig i tva férvaltningar och det ar
omsorgsforvaltningen som arbetar med aldreomsorg. Enligt nuvarande
organisationsschema har férvaltningens organisation féljande struktur:
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Social- och omvardnadsnamnden

Omvardnadsforvaltningen

Totakt antalet vard- och
omsorgstagare 339

Omvardnadskontoret SAS
Ekonom Socialt ansvarig samordnare
Avgiftshandlsggare i G
9 99 MAS
Ledningsgrupp Medicinskt ansvarig skoterska
Bistands- Hellidshemmet Solvik Midgard Stod i Social- LSS Kortvard Arbetsmark-
enheten ordinarie psykiatri SSK/Rehab  nadsenheten
boende Kok

Under 2020 har en ny socialchef tillsatts som ska bli chef for bada forvaltningarna och det
finns ett uppdrag att organisera forvaltningarna till en, men nuvarande struktur &r enligt
uppgift den som galler idag.

Hemtjansten ar uppdelad i fyra olika omraden vars syfte ar att ticka behovet i hela
Tidaholms kommun. Vi har i var granskning inte fordjupat oss i geografisk spridning av
brukarna eller andra faktorer som spelar roll f6r kommunens organisering. | den offentliga
statistiken finns inte brukartid angiven, dvs den andel av hemtjanstens arbetade tid som
laggs hos brukaren, vilket ar ett matt som kan anvandas for att méata effektivitet i en
hemtjanstorganisation.

Vi kan av organisationsschemat se att det finns ett antal funktioner som verkar
dvergripande, bland annat socialt ansvarig samordnare och medicinskt ansvarig
skoterska. Den sistnamnda har en viktig roll i sammanstéllining av den arliga
patientsékerhetsberattelsen dar information om bland annat avvikelser lamnas. De olika
funktionernas ansvar kring kvalitet finns beskrivna i ledningssystemets processer (mer om
detta under nasta avsnitt).

Av offentlig statistik framgar att 100 % av personalen oavsett enhet inom sarskilt boende
beddms ha en adekvat utbildning for att utfora sitt jobb. Det innebar att samtlig personal
som minst har en utbildning inom vard- och omsorgsprogrammet. Motsvarande snitt for

riket ar cirka 80 %.

Beddmning

Vi har i granskningen inte fordjupat oss i organisationen och om dess utformande paverkar
majligheterna till en god kvalitet. Vi kan konstatera att ett arbete pagar med en
organisationsforandring vilket kommer leda till viss forandring.

Ett nyckeltal som sticker ut &r personalkontinuitet inom hemtjansten. En dkning har skett
de senaste fem aren i antalet personer en brukare far traffa. Vi har inte utrett detta
narmare och det kan finnas ett antal orsaker till att antalet 6kat. Vi kan konstatera att
utdver ett hogt antal personer sa svarar brukarna relativt 1agt pa bemétande, fortroende
och trygghet frAn personalen vilket kan vara en effekt av detta. Vi uppmanar darfor
namnden att i kommande omorganisation beakta denna fraga.

System, processer och rutiner for kvalitetsarbetet inom
aldreomsorgen finns.

I var granskning har vi begart att fa styrdokument for namndens kvalitetsarbete. Vi har
tagit del av tva dokument:

Omvardnadsforvaltningen — ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Ledningssystem processer

Den forsta ar faststalld 20 maj 2014 av social- och omvardnadsnamnden och gér att
klassa som ett kvalitetsledningssystem.

Styrdokumentet baseras pa Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Syftet &r att ledningssystemet ska sékra
att verksamheten systematiskt och fortldpande utvecklas och ar av god kvalitet.
Dokumentet fungerar som en vagledning for vad god kvalitet ska vara utifran olika lagar.

Dokumentet beskriver inte bara vad god kvalitet ska vara utan &ven ansvarsfordelningar
for de olika rollerna som finns i verksamheten, avvikelsehantering, riskanalys och hur
uppfoljning ska ske av kvalitetsarbetet.

| dokumentet finns &ven kommunens inriktningsmal och namnden har brutit ner dessa i
effektmal. Vi kan konstatera att de inte uppdaterats sa de stammer éverens med mal och
indikatorer finns angivna i verksamhetsplanen for 2020.
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Syftet med malen &r att méata om verksamheten haller de kvalitén som stélls i lagar och
férordningar och ar politiskt antagna mal fér Tidaholms kommun.

Ledningssystemet beskriver d&ven den interna ansvarsférdelningen fran politisk niva ner till
medarbetaren.

| "ledningssystem processer” bryts processer, riktlinjer och rutiner ner &n mer detaljerat.
Har tydliggors vilka aktiviteter och rutiner som kopplas till de olika processerna och vilken
funktion som ansvarar for att det har fungerar och féljs upp. Omradena som beskrivs delas
in i olika kategorier och i dokumentet hanvisas till olika lagrum som visar pa relevansen av
omradet.

Vi kan av nuvarande dokument se att det inom ett antal processer saknas exempelvis nar
vissa omraden ska foljas upp och vem som ansvarar for det.
Bland annat kan vi se detta géllande personalens delaktighet i kvalitetsarbetet.

Beddmning

Vi kan av dokumentationen vi tagit del av se att ledningsprocesserna hamtar sin baring i
lagar och forordningar. Det bor bidra enligt var bedémning till en 6kad legitimitet for
dokumenten. Dokumenten &r utférligt beskrivande och bor &ven skapa en bra férutsattning
for att arbeta med kvalitetsarbete.

Vi kan dock konstatera att det 6vergripande dokumentet inte verkar uppdaterats efter 2014
vilket de felaktiga malen visar pa. En dokumentation som ar inaktuell riskerar att bidra till
att forsvara for verksamheten att arbeta utifran ratt mal. Vi bedomer darfor att namnden
bor uppdatera dokumentet med rétt information och tillse att den tatare f6ljs upp och
revideras vid behov.

Vi beddmer aven att dokumentet med de samlade processerna ger en bra grund for
verksamheten att félja sina processer och rutiner. Det finns dock ett antal omraden som
saknar alla uppgifter. En otydlighet i vem som ansvarar for omradet gor att det riskerar att
falla mellan stolarna. Namnden bor darfor &ven se dver detta och tillse att dokumentet
omfattar samtliga processer.

Aldreomsorgens kvalitet kopplat till mal, uppdrag och
vardighetsgarantier foljs upp och nodvandiga atgarder vidtas vid ev.
avvikelser.

Enligt verksamhetsplanen ska namnden tva ganger per ar redovisa till fullméktige hur de
utfort sitt uppdrag. P& sa satt redovisas dven namndens verksamhetsmal. Vi kan i
granskningen se att s& sker vid delaret och i samband med verksamhetsberattelsen for
helaret.

| verksamhetsberattelsen for 2019 finns malen redovisade. Dar framgar att ett antal mal
inte natt onskat utfall. Av namndprotokoll kan vi inte se att namnden agerat utifrdn den
informationen och inlett ndgon avvikelsehantering.

Patientsakerhetsberattelsen sammanstaller verksamhetens kvalitetsarbete, vilket ocksa
redovisas till namnd. Har framkommer bl. a avvikelser som skett under aret,
forbattringsomraden och behov av intern kompetensutveckling.

Under 2019 framgar av rapporten att tva anmalningar rapporterats till IVO.
Det totala antalet avvikelser har minskat fran 2018 ars sammanstallning.

Av patientséakerhetsberattelsen framgar att atgarder genomfors lopande av verksamheten
under aret, men vi kan inte av offentliga protokoll se att resultatet i sammanstallningen lett
till ndgot agerande av namnden.

Namnden har manadsuppgoljning av ekonomin. Av protokoll framgar en atgardsplan for
att nd en budget i balans. Av protokollen framgar vilka insatser som ska géras inom
aldreomsorgen och vilka kostnader som berdknas minska. | beslutsunderlag finner vi
daremot ingen riskanalys som beskriver vilken paverkan atgarderna kan innebara for
kvalitén i verksamheten.

Vi har tidigare i granskningen beskrivit de ledningsprocesser som verksamheten
identifierats. En av delarna i arbetet &r uppfdljningen. FOr majoriteten av processerna finns
angivet hur ofta de ska féljas upp och av vilken funktion.

Intervallen hur ofta en uppféljning ska ske &r ofta angiven som “vid behov”, "vid revidering”
eller "kontinuerligt”.
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Beddmning

Vi ser utifran var granskning att det finns goda rutiner for manadsvis rapportering av
ekonomiskt utfall till nAmnden. Verksamhetsmalen och kvalitetsarbetet foljs upp
strukturerat men inte lika ofta. Det framkommer heller inte att ej nAdda mal foranleder
nagon atgard frdn namndens sida. Att verksamhetsmal foljs upp tva ganger per ar &r en
vanlig hantering och det gar inte begara att det ska ske oftare. Vi ser aven i
verksamhetsberattelsen hur forslag pa atgarder lyfts fram av verksamheten. For att dessa
tilsammans med exempelvis en patientsékerhetsberéttelse ska utveckla verksamheten
kravs att nAmnden analyserar och féljer upp avvikelser mot egna mal pa ett tydligt satt och
agerar nar de ej uppnas, nagot vi inte kan se gors.

Vi har aven belyst skillnader mellan olika enheter. Nuvarande matt méts ur ett
helhetsperspektiv, exempelvis brukarbeddémning. Det innebar att spridningen i svaren
mellan enheterna inte tydligt framkommer. Faran med det ar att ndmnden missar detta i
sin mojlighet till styrning av verksamheten. Vi bedémer det darfor viktigt att nAmnden
bryter ner vissa av indikatorerna pa& enhetsniva for att skapa en mer komplett bild av
verksamheten.

Forvaltningen arbetar internt med ledningsprocesser och ska folja upp dessa enligt
nuvarande modell. D& en majoritet av uppféljningarna inte &r angivna med tidsintervaller
finns en viss risk att det dréjer innan dessa ses over. Vissa processer ska foljas upp vid en
revidering. For att ledningssystemet ska héllas aktuellt bor uppféljningen kommer fore
revideringen da man vid en uppféljning av processen kan stamma av behovet av
revidering. Vi bedémer att det kan vara bra att se dver hur ofta processerna ska
genomforas och tydliggéra detta sa inte forandringar missas att laggas in.

Namnden har pabdorjat ett langsiktigt forandringsarbete for att
anpassa aldreomsorgen till den demografiska och tekniska
utvecklingen.

Vi har i granskningen gatt igenom protokoll och begart dokumentation som visar att ett
langsiktigt forandringsarbete paborjats. Utifran protokoll 23 april 2019 framgar att
forvaltningen sjalva tagit ett aktivt grepp i frdgan och begart fa ett uppdrag. De skriver

bland annat "utifran ett flertal parametrar kommer det i framtiden bli nédvandigt att se 6ver
hur kommunens dldreomsorg utformas och bedrivs. Omvardnadsforvaltningen stéller
darfor forfragan till social- och omvardnadsnamnden om att ge mandat till férvaltningen att
inleda ett arbete med att ta fram en plan fér framtidens &ldreomsorg.”

Social- och omvardnadsnamnden beslutar att ge i uppdrag till forvaltningen att inleda
arbetet med att ta fram alternativa planer for framtidens aldreomsorg. | férvaltningens
forslag finns en begéran att ta fram en plan, men ndmnden andrar detta i sitt beslut och vill
att forvaltningen ska arbeta utifrdn ett antal planer for att ticka olika tankbara scenarion.

Det definieras dock inte i beslutet exakt vad forvaltningen ska titta pa eller vad namnden
anser vara relevanta omraden att utveckla och forandra. Enligt var kontakt med socialchef
beréknas utredningen att vara klar arsskiftet 2020 och da presenteras for namnd. Vi kan
av offentliga protokoll inte se att namnden har efterfragat information fran forvaltningen hur
utredningen fortloper fran april 2019 och till idag.

Av tidigare namnd verksamhetsplan 2020 &r det angivet att investeringsplan for 2021—
2030 ska finnas med som bilaga, men i bilagan framgar endast investeringsbehovet fram
till 2022, vilket &r slutaret for denna mandatperiod.

Beddmning

Vi kan av granskningen konstatera att det pagar ett forandringsarbete inom verksamheten
som annu inte redovisats fér ndmnden. Vi kan darfor i dagslaget inte uttala oss om hur
langt eller hur omfattande detta arbete ar.

Aldreomsorgen, likt andra verksamheter, star infor stora utmaningar och vi bedémer det
viktigt att namnden aktivt fortsatter arbetet med forandringsarbetet. Investeringar i form
teknisk utrustning ar en av de delar namnden maste ha koll p4, men aven den
demografiska utvecklingen paverkar behov av exempelvis boendeplatser pa kort och lang
sikt.
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