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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fértroendevalda revisorerna i Tidaholm kommun fatt
uppdraget att genomféra en granskning effekter av organisationsférandring
till féljd av sammanslagning av miljé- och byggndmnden och tekniska
namnden.

Revisionsfraga

Har inrattandet av samhéllsbyggnadsndmnden skett pd ett &ndamalsenligt
satt?

Svar parevisionsfraga

Var sammanfattande beddmning &r att samhallsbyggnadsnamnden till stor
del har inréttat den nya ndmnden pa ett &ndamalsenligt sétt.

lakttagelser

e Upplevelsen frén bdde de intervjuade och de svarande i webbenkéten &r
att det inte funnits ndgot tydligt syfte och mal med sammanslagningen.
Exempelvis, svarar 54 % i webbenkéten att de inte fatt tillrécklig
information om syfte och mal infér sammanslagning.

e I utredningen som ligger till grund fér beslut om sammanslagning
framkommer inga givna effekter av en sammanslagning. De effekter
som lyft fram bendmns endast som att de &r ténkbara att uppsta.

¢ Den nya namnden har tillsammans med javsnamnden samma antal
ledamoter som tidigare, 14 stycken. Férandringen har darfér endast
inneburit en liten ekonomisk effekt p& utbetalt arvode till politiker.

e [ riskbedémningen som gjorts infér ssmmanslagningen saknas
bedémning av risker for hur kunderna paverkas av sammanslagningen.

e Beslutsvégarna &r kortare i den nya namnden d& &renden som tidigare
remitterats till tvd namnder numer behandlas av en.

e Det ar svart att beddma om sammanslagningen sker p3 ett
andamalsenligt satt d& det saknas en tydligt beslutad
genomfdrandeplan.

e Organisationens nya struktur bestams till storsta del av férvaltningschef
och tjansteman.

e Resultatet fér 2019 &r ett 6verskott pa 500 tkr. Det gar inte med
sakerhet att sdga att detta beror pa effekter av sammanslagningen da
andra faktorer kan ha paverkat 3rets resultat.

e Av offentliga protokoll kan man inte utldsa att namnden utvarderat
effekterna av sammanslagningen.

e Medarbetarna upplever att effektivitet, kvalitet och arbetsmiljo ej blivit
vasentligt battre.

Rekommendationer

Samhallsbyggnadsnamnden rekommenderas att:

e bli mer involverad, delaktig och drivande i det 3terstdende arbetet kring
sammanslagningen.

e att utvardera effekterna (arbetsmiljo, kvalitet och kostnad) av
sammanslagningen och vidta dtgéarder om forvantat resultat inte
uppnas.

e att vid nya/kommande vasentliga férandringar inkl. omorganisationer
battre forankra syftet och mal med férandringen med de som berérs av
detta samt i stérre utstréckning beakta hur kunder/brukare paverkas.
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Kommunstyrelsen rekommenderas att:

e vid nya/kommande vasentliga organisationsférandringar av kommunens
namnder tydligare f6élja upp utfall av implementering och utvardera
effekterna av organisationsférandringen.

Jonkoping den 27 april 2020.

DELOITTE AB
Revsul Dedic Jimmy Lindberg
Projektledare Verksamhetskonsult
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1. Inledning

Bakgrund

Den politiska- och ddrmed aven forvaltningsorganisationen i Tidaholms
kommun forandrades efter valet 2018. Tekniska namnden och miljé- och
byggnadsnamnden slogs ihop till samhdallsbyggnadsnamnden. Samtidigt
inrattades en javsnamnd under kommunfullmaktige. Den nya
organisationen géller fran den 1 januari 2019.

Syftet med organisationsférédndringen &r att astadkomma en effektivare
namndverksamhet genom battre samarbete, samordning och styrning.
Utover detta medfér sammanslagningen farre ledaméter och dérmed lagre
kostnader for arvode, reseersattning och forlorad arbetsinkomst.

Av samhallsbyggnadsnamndens sammantradesprotokoll under perioden
januari - december 2019 gar inte utldasa om sammanslagningen har
behandlats.

De fortroendevalda revisorerna i Tidaholms kommun har med hansyn till
ovanstdende bedémt det angelédget att granska om fullmaktiges beslut om
namndsammanslagning har medfort de dnskade effekterna.

Syfte och avgransning

Granskningens syfte ar att granska effekter av sammanslagningen av
tekniska néamnden och milj6- och byggnadsnamnden till en ny
samhallsbyggnadsnamnd. Granskningen har begrdnsats till
samhallsbyggnadsnamnden.

Revisionsfraga

Har inrattandet av samhéllsbyggnadsndmnden skett pa ett &ndamalsenligt
satt?

Underliggande fragestallningar

e Finns konkreta mal for sammanslagningen? Finns matt for att mata
maluppfyllelse?

e Har sammanslagningen féregatts av &ndamalsenlig planering, tex risk-
och konsekvensanalys, genomférandeplan, etc.?

e Sker sammanslagningen pa ett strukturerad och &ndamalsenligt satt?
e I vilken utstrackning foljs/utvarderas effekterna av sammanslagningen?

e I vilken utstrackning redovisar namnden for kommunfullmaktige status
och effekter av sammanslagningen?

Metod och granskningsinriktning

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier, statiska analyser,
webbenkét till férvaltningens medarbetare samt genom intervjuer med
foljande befattningshavare:

¢ Samhallsbyggnadsnamndens presidium
e Forvaltningschef

e Enhetschef hdllbarhet

o Fastighetsforvaltare

e Utvecklingsledare.
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Webbenkat

For att fa indikationer pd hur medarbetare i den nya organisationen
upplever sammanslagningen har en webbaserad enkat. Enkatens frdgor har
berort vilka konkreta effekter kopplade till kvalitet, arbetsmiljé och
effektivitet som kan noteras ett ar efter sammanslagningen. Frdgorna &r
stéllda som pastdenden dar den svarande ombeds ta stéllning till hur vél ett
pdstdende stammer med deras upplevelse/uppfattning med 1 - 6, déar 1=
stammer mycket daligt och 6 = stammer mycket bra.

Utdver att ta stallning till resp. pastdenden, hade deltagare méjlighet att
[dmna in egna kommentarer och fortydliganden. Webbenkéaten har skickats
ut till 29 chefer och medarbetare inom samhallsbyggnadsférvaltningen.
Totalt har 26 (89 %) personer besvarat enkaten (7 chefer, 17 medarbetare
och 2 med ok&nd befattning). Av de som svarat pa enkaten har 11 tidigare
arbetat inom tekniska férvaltningen och 12 inom miljé- och
byggférvaltningen. Tvd medarbetare &r nyanstéllda och har anstéllts efter
sammanslagningen och en har okand bakgrund.

Relevanta fragestéliningar med svaren redovisas tillsammans med 6vriga
fakta, information och iakttagelser under relevant avsnitt i rapporten.

Sammanstallning av enkatsvar och deltagarnas kommentarer finns i
Bilaga 1.

Granskningen har delats in i féljande sju faser:
e Planering av intervjuer.

e Samla fakta/underlag genom intervjuer, webbenkat och
dokumentgranskning.

e Genomgang, sammanstallning och analys av insamlat material. Vid
behov komplettering med mer material.

e Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa
revisionsfraga.

e Rapportskrivning inkl. sakavstamning.
e Presentation av granskning till revisorer.

e Godkand rapport skickas till berérda ndamnder och revisorer.

Kvalitetssakring

Kvalitetssakring har skett genom Deloittes interna kvalitetssakringssystem.
Rapporten har aven kvalitetssakrats av de intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

Utifrdn genomforda intervjuer och granskat material har en évergripande beskrivning av effekter av sammanslagningen gjorts nedan. De iakttagelser som framkommit
till f6ljd av intervjuer och dokumentstudier redogors under den rubrik som ansetts mest lamplig.

Finns konkreta mal for sammanslagningen? Finns matt for att
mata maluppfyllelse?

I tjansteskrivelse (Arendenummer: 2017/236) “Utredning - Gemensam
samhallsbyggnadsnamnd i Tidaholms kommun” som Iag till grund for det politiska
beslutet om sammanslagningen redogors for syftet och effekterna fér en gemensam
samhallsbyggnadsnamnd. Syftet att genomféra en sammanslagning till en ndmnd var
att dstadkomma en effektivare namndverksamhet genom béttre samarbete,
samordning och styrning. Féljande potentiella effekter anges:

e Effektivare &rendeprocess - Om forvaltningarna laggs samman bér samarbete
enligt utredningen mellan enheter déarunder underlattas, exempelvis séljs
kommunal mark av tekniska namnden medan bygglovet hanteras av miljé- och
byggnadsnamnden. Aven fragor kring infrastruktur och trafik samt miljé- och klimat
dar arbetsuppgifterna finns mellan namnderna kommer bli lattare att hantera.

e Hogre likformighet — D& drendena som tex bygglov och miljétillsyn kommer att
hanteras av farre personer och pé ett liknande satt bor likheter och likformigheten
inom kommunen bibehallas.

e Enistallet for tva myndigheter - De olika namnderna i kommunen &r enskilda
myndigheter. Mellan olika myndigheter foreligger sekretess i normalfallet. Vid en
sammanslagning skulle den sekretessen undvikas da det ar blir en myndighet.

e Ekonomiska besparingar - Sammanslagningen skulle &ven medféra farre
namndsledaméter och darmed lagre kostnader fér arvode, reseerséttning och
forlorad arbetsinkomst.

| vara intervjuer framkommer att kannedomen om det finns tydliga och konkreta mal
med sammanslagningen ar I&g. De svarande tror inte att det i forsta hand har handlat
om att forbattra ekonomin. De lyfter istillet samarbetsvinster som ett eventuellt mal dar
de tidigare forvaltningarna nu naturligt kan traffas och bli effektivare i sitt arbete ur ett
samlat samhallsbyggnadsperspektiv.

P& pastaendet "Jag upplever att jag har fatt tillrackligt med information om syftet och
malet med sammanslagningen?” svarade de 26 deltagande chefer/medarbetare enligt
féljande.
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Bild 1: Information om syfte och mal
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Av enkaten framgar att;

e 14 av 26 (54 %) svarande upplever att de inte fatt tillrackligt med information
(svarat med 1,2 eller 3) om syftet och malet med sammanslagningen.

e Avdessa har 1 chef och 7 medarbetare arbetat inom miljé- och
byggnadsforvaltningen innan sammanslagningen. De 6vriga 6 (2 chefer, 2
medarbetare och 2 ej angiven befattning) har tidigare arbetat inom tekniska
forvaltningen.

e Drygt 17 % av de svarande som tidigare arbetat inom miljé- och
byggnadsférvaltningen upplever att de har fatt tillrackligt med information (svarat
med 5 eller 6) om syfte och mal med sammanslagningen. Motsvarande siffra for
de som tidigare arbetat inom tekniska férvaltningen ar 27 %,

e Drygt 50 % av de svarande som tidigare arbetat inom miljé- och
byggnadsférvaltningen och drygt 91 % inom tekniska anger att de har haft ett

personligt samtal om deras roll med narmsta chef infér och efter sammanslagning.

Beddmning

Utifran vara intervjuer kan vi se att de svarande har haft svart att svara pa vilka
konkreta mal som funnits med sammanslagningen. Ingen av de svarande kan tydligt
peka pa varfor sammanslagningen har skett. Vi kan dock se att de tankbara mal de
lyfter stammer 6verens med de tankbara effekter som lyfts i utredningen.

Vi kan &ven se att det endast ar en fjardedel av de svarande som upplever att de har
fatt tillracklig information om syftet och malet med sammanslagningen.

En osakerhet i vad syfte och mal a&r med sammanslagningen skulle kunna vara ett
riskmoment och skapa oro infér organisationsforandringen. En upplevelse &r alltid
subjektiv och skiljer sig mellan individer men de samlade svaren visar en eventuell
informations- och tydlighetsbrist ut i verksamheten infér inforandet av den nya
organisationen.

Har sammanslagningen féregatts av andamalsenlig planering, tex
risk- och konsekvensanalys, genomfdorandeplan, etc.?

Av offentliga protokoll framgar att arendet om sammanslagning pagatt sedan 2016 da
ett uppdrag gavs att utreda effekter av en sammanslagning. Arendet har i slutet av
2017 aterremitterats till kommunstyrelsen infor beslut i kommunfullmaktige. En
utredning kring om det ska bli ett utskott under kommunstyrelsen eller en egen ndmnd
ska d& genomféras innan beslut fattas.

En utredning har utforts och daterats till 20 september 2018.

En riskbedémning har genomférts 8 maj 2018 dar kommundirektor, fackliga
organisationer och personalavdelning deltagit. Analys har skett kring de &ndringar som
skulle genomféras och vilka medarbetare som berérdes. Det kopplades till eventuella
risker och hur allvarliga dessa kunde bli. Identifierade risker var féljande:

¢ Nuvarande forvaltningschefer kommer inte kunna erbjudas en chefsbefattning
vilket kan innebéra att de erbjuds andra tjanster i kommunen.

e Organisationsforandringen innebar en minskning av ledarresurserna pa
férvaltningschefsniva.

e En javsforvaltning skapas forslagsvis bestaende av kansliets personal — en
beddmning kring arbetsbelastning behéver goéras.

e Andra funktioner som kvalitetsstrateg och ekonomer blir indirekt berérda da
férandringar i ekonomisystem och Stratsys behdver goras.

Av de identifierade riskerna ar det endast arbetsbrist som klassats som nagot annat an
mindre allvarligt. Under hela processen fér sammanslagning skulle en kontinuerlig
dialog hallas med berdrda férvaltningschefer och en bedémning av arbetsbelastningen
behdvde genomforas.

Vid intervjuer med tidigare chefer framkommer att dialog har hallits med chefer under
arbetet med organisationsférandringen.

Tidigare chef for Miljo- och byggnadsforvaltningen uppger att de genomfort en
riskanalys for deras avdelning innan sammanslagningen. Dar lyftes en del oro om vad
som skulle handa i den nya organisationen. De flesta var dock positiva till forandringen.
Vi kan, om an marginellt, se att det ar medarbetarna fran tidigare miljé- och
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byggnadsforvaltningen som svarat lagst pa upplevelsen av syfte och mal med
sammanslagningen.

Beddmning

Utifran det underlag vi tagit del av kan vi se att riskbeddmningar har gjorts pa olika
nivaer infér sammanslagningen. Beslutet har. Kopplat till beslutet har det funnits en
tidsplan som har foljts.

Av genomférd riskbeddmning kan vi daremot se att ingen bedémning ar gjord kopplat
till den nya namndens verksamhet. Det finns ingen riskbedémning gjord utifran den nya
verksamhetens kvalitet effektivitet eller eventuell paverkan fér nAmndens kunder och
intressenter. Vi bedémer att en sadan riskbedémning borde ha gjorts da bade tekniska
namnden och miljé- och byggnadsnamnden har en omfattande kundkontakt i sitt
dagliga arbete, vilket riskerar att paverkas om organisationsforandringen inte gar som
planerat.

Sker sammanslagningen pa ett strukturerat och andamalsenligt
satt?

Den 26 februari 2018 fattar kommunfullmaktige beslut om att en ny
samhallsbyggnadsnamnd ska inrattas fran och med 1 januari 2019. | beslutet finns ett
antal underbeslut som kan tolkas som en genomférandeplan;

e  Milj6- och byggnadsnamnden upphor 1 januari 2019.

e  Tekniska ndmnden upphér 1 januari 2019.

e En samhéllsbyggnadsndmnd inrattas 1 januari 2019.

e En javsndmnd under kommunfullméaktige inrattas 1 januari 2019.

e Uppdra at kommunstyrelsen att ta fram forslag pa styrdokument for styrning av de
nya inrattningarna.

e Ge arvodesberedningen i uppdrag att utreda antal ledaméter i de nya namnderna.

Av dessa beslut kan vi se att samtliga har uppfyllts enligt tidsplan. Namnden haller sitt
forsta konstituerande méte 3 januari 2019. De tva tidigare namnderna upphér med

avslutande moéte i december 2018.

Under tid mellan beslut och ndmnd &r pa plats har det enligt arsredovisning 2018
pagatt ett arbete i kommunstyrelsen och pa kansliavdelningen. De har tagit fram nya
delegationsordningar, handlaggningsrutiner och driftsattning av ett diarium. Att detta
arbete pagatt styrks dven av vara intervjuer.

Vi har av det underlag vi har tagit del av inte sett att det funnits nagon ytterligare
genomférandeplan som vi har kunnat félja under 2019. Hanteringen av den nya
organisationen har lamnats till ny férvaltningschef som pabérjade sitt arbete i borjan av
2019.

Fran samhallsbyggnadsférvaltningen har vi tagit del av underlag som visar att de tva
tidigare organisationerna gatt éver i den nya organisationen under aret. Den nya
organisationen bedéms vara pa plats och fungera som det ar tankt forst under
semestern 2020. Under arets gang har namnden fortldpande fatt information hur
arbetet mot ny organisation fortgar.

Forvaltningen har under 2019 genomfort en risk- och konsekvensanalys till féljd av att
tva organisationer blivit en. Dar har sex tankbara risker identifierats som till stor del
berdr chefernas roller. Atgarder har darefter kopplats till varje risk. Vid uppféljning i
bérjan av 2020 sa ar 6 av 10 atgarder genomforda, 3 ar paborjade och 1 kvarstar.

Utbver en dvergripande riskanalys har enhetscheferna enligt intervjuerna genomfért en
risk- och konsekvensanalys for sina respektive enheter under 2019.

Uppfattningen vid intervjuerna ar att det inte har funnits nagra stérre avvikelser som
namnden kan eller borde ha agerat pa under den forsta tiden for sammanslagningen.
Uppfoljning till samhallsbyggnadsnamnden vad géller arbetet inom organisationen fran
forvaltningens sida har skett [opande under aret. Information har lamnats om var i
arbetet med den nya organisationen man befinner sig i forhallande till tidsplan.

Beddmning

Vi kan utifran det underlag vi tagit del av inte se att det funnits en tydlig plan for hur den
nya organisationen ska se ut. Arbetet med att fa den nya organisationen pa plats har
fortlopt under 2019 men drivs framst av forvaltningschef och inte fran politiskt hall.
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Namnden har tagit del av en l6pande information men utifrén officiella protokoll framgéar
inte att de sjalva tagit initiativ till frAgor. Nar en omorganisation av tvad namnder, varav
tekniska namnden tillhér en av kommunens stérre ndmnder, genomférs bedémer vi att
en tydlighet i hur organisationen ska formas bér vara tydligt infor omorganisationen. Vi
anser att det ar svart att bedoma om sammanslagningen har skett strukturerat och
andamalsenligt da en tydlig plan for detta saknas.

I vilken utstrackning foljs/utvarderas effekterna av
sammanslagningen?

Vi har tagit del av underlag som visar pa de tidigare namndernas utfall i férhallande till
budget fér &ren 2016—-2018 och jamfort detta med 2019 och utfall for
samhallsbyggnadsnamnden, se bild 2.

Vi kan av grafen se att de tidigare namnderna under 2018 haft ett totalt underskott. |
arsredovisning for 2018 hanvisas underskottet till tekniska namnden och tkade
kostnader for snorojning och fastighetsunderhall. Det framgéar ocksa att 2018 &r det
enda av de jamférda aren som de tva namnderna inte har hallit sin budget vilket
indikerar att 2018 varit ett speciellt ar.

Budget och utfall 2016-2019 (tkr)
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Bild 2: Budget och utfall (SBN=Sambhallsbyggnadsnamnd, JN=Javsnamnd)

2019 blev resultatet for den nya namnden 500 tkr i éverskott. Enligt uppgifter fran
verksamheten har den nya namnden gatt in i 2019 med en minskad budget pa 1 mnkr
och minskade intakter pa 800 tkr.

Verksamheten uppger att det inte gar att bedéma den riktiga kostnadseffektiviteten av
sammanslagningen &n men menar att resultatet visar att man ar pa ratt vag i
organisationen.

Av arsredovisningen fran 2019 framgar att nAmnden hanvisar till ett antal
resultatpaverkande effekter under aret. Bland annat gynnsam vaderlek som minskat el-
och uppvarmningskostnader, intakter i form av skogsavverkning och hyror samt
delarseffekter av personalkostnader inom administration.

Forvaltningschefen menar att organisationen under aret arbetat med aterhallsamhet
och att det i starten av den nya organisationen varit mer fokus pa pengarna an tidigare.
Konkreta atgarder som lyfts fram ar bland annat att de minskat pa vikarieanvandning
inom tekniska omraden och de har arbetat mer i projektform.

Vid intervjuer framkommer att den nya organisationen har en mindre tillgang till
forvaltningsekonom &n innan sammanslagningen. Ekonomen delas nu mellan tva
forvaltningar. Tidigare hade tekniska forvaltningen en egen ekonom. Upplevelsen ar att
detta har minskat majligheten till ekonomisk uppfoljning for enhetscheferna under aret.

| samband med inférande av samhéallsbyggnadsndmnden beslutades att nAmnden
skulle ha 11 ledamater. Da behov fanns for inférande av en javsnamnd tillkom 3
ytterligare ledamoter vilket ger samma antal ledamoter som innan sammanslagningen.
D& javsndmnden sammantrader mindre an en vanlig namnd blir dock den faktiska
ersattningen for moten lagre an tidigare.

Ovriga upplevda effekter

Vid intervjuerna lyfts ytterligare ett antal effekter som uppnatts under 2019. En tydlig
forandring &r ndmndens hantering av arenden. Tidigare har arenden skickats till miljo-
och byggnadsnamnden och tekniska namnden fér remisshantering. Vid dessa tillféllen
har det framkommit olika svar pa samma fragor vilket ibland inneburit att arenden
dragit ut pa tiden. | och med att den nya namnden kan hantera darenden snabbare blir
det ocksa en snabbare vag att n& konsensus.
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Aven exploateringsfragor och fastighetsfragor lyfts som ett omrade vilket har blivit
enklare att samordna nar alla funktioner ligger inom samma férvaltning och ett redan
fungerande samarbete mellan de tidigare férvaltningarna som har utvecklats och blivit
battre.

De intervjuade upplever att ansvarsférdelningen i den nya organisationen numer har
bérjat att satta sig. Vissa svarigheter med gransdragningar har forekommit i den nya
organisationen men den samlade bilden fran forvaltningen &ar att de gemensamt
forsoker arbeta bort detta.

Medarbetarnas uppfattning — resultat av enkaten
Nedan presenteras de svar fran var webbenkat som bedémts som intressanta i
forhallande till syfte och mal med sammanslagningen.

P& pastaenden "Min sammanlagda bedémning &r att sammanslagningen har inneburit
att min verksamhet ar effektivare?” svarade 26 deltagande chefer/medarbetare enligt
féljande.
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Bild 3: Effektivitet (Kélla: Webenkét)

Pa pastaenden "Min sammanlagda bedémning &r att sammanslagningen har inneburit
hdgre kvalitet i de tjanster som min verksamhet producerar & levererar?” svarade de

26 deltagande chefer/medarbetare enligt foljande.

8
7(28%)
’ 6 (24 %)
+
3(12%)
2
0(0%)
0
1 2 3 - 5 6
Stammer Stammer
mycket daligt mycket bra.

Bild 4: Kvalitet (Kalla: Webenkat)

Enligt enkaten upplever halften (de som svarat 4 — 6) att verksamheten har blivit
effektivare och den andra halften bedémer att den inte har blivit det.

Motsvarande monster kan vi se vad galler upplevelsen av 6kade kvalitet efter
sammanslagningen.

Av enkéten framgar att:

¢ Medarbetare som ar kopplad till tidigare miljo- och byggforvaltningen lamnar nagot
lagre svar &n de som ar kopplade till gamla tekniska forvaltningen.

e Chefer upplever i hdgre grad att effektiviteteten och kvalitén har blivit battre an
medarbetare.

Pa pastaenden "Jag upplever att strukturer fér mitt arbete ar tydligare i den nya
organisationen?” svarade 26 deltagande chefer/medarbetare enligt féljande.
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2. Jag upplever att strukturer for mitt arbete ar tydligare i den nya organisationen?
26 svar
10,0
9(34,6 %)

75

50 6(23,1%)

25 3(11,5%) 3(115%)

2(7,7%)
0,0
4 5 6

Bild 5: Struktur
Majoriteten av de svarande upplever alltsa att strukturen inte har blivit battre och 34 %
svarar med 1 eller 2 vilket indikerar att de upplever en forsédmring i strukturen.

Av enkaten framgar att:

e Narmare 60 % av de som svarat 1, 2 eller 3 kommer fran tidigare milj6- och
byggnadsforvaltningen.

e  Chefer upplever generellt strukturen tydligare an évriga medarbetare.

e Allra hogst svarar de som ar nyanstallda och inte har en bakgrund i tidigare
organisationer.

Personal, sjukfranvaro och arbetsmiljo

Enligt arsredovisning for 2019 har samhallsbyggnadsforvaltningen 93,6 arsarbetare.
Tidigare hade de bada férvaltningarna tillsammans 91 arsarbetare. Okningen av antal
arsarbetare beskrivs som en naturlig 6kning till féljd av 6kad arbetsmangd.

Vid intervju med forvaltningschef framkommer dock att man minskat vikarier framforallt
pa tekniska sidan. Pa sikt ar det &ven meningen at forandringen ska leda till viss
effektivisering av tjanster dd moment som idag dubbelarbetas kan minskas.

Under 2019 har sjukfranvaron ékat nagot i den nya forvaltningen i forhallande till
tidigare ar. Forvaltningen har under aret paborijat ett systematiskt arbetsmiljoarbete
(sam) som de pa sikt hoppas kunna bidra till en minskning av sjuktalen. Det finns en
person som leder arbetet pa forvaltningen och traffar medarbetarna for bland annat
diskussion och fysiska och psykosociala skyddsronder.

En redovisning av arbetet med arbetsmiljon ska goras till namnden varje ar och i mars
2020 ar forsta gangen detta genomfors. Upplevelsen fran de intervjuade &r att
arbetsmiljélaget numer ar lugnare och forvaltningen kan fokusera pa ett mer
forebyggande arbete.

Pa pastaenden "Min sammanlagda bedémning ar att sammanslagningen har inneburit
battre arbetsmiljé pa min arbetsplats?” svarade 26 deltagande chefer/medarbetare
enligt bild 6.

8(32%)

6(24 %)

4(16 %)

3(12%) 3(12%)
2
0
1 2 3 4 5 6
Stammer Stammer
mycket daligt mycket bra.

Bild 6: Arbetsmiljo

Svaret indikerar att ungefar halften upplever en forbattring pa arbetsmiljon efter
sammanslagningen. Vi kan dock se det finns nagra som upplever att
sammanslagningen inneburit en klar forsamring. 58 % av dessa kommer fran tidigare
miljé- och byggnadsnamnden. Den gruppen tillhér aven de som svarat 1 eller 2 i en
hdgre utstrackning.
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Pa pastaenden "Jag trivs med mina nuvarande arbetsuppgifter?” svarade en klar
majoritet av 26 deltagande chefer/medarbetare att de trivs med sina nuvarande
arbetsuppgifter.

Ingen av de svarande har angivit 1-2 pa denna fraga vilket indikerar att man generellt
ar ndjd med sitt nuvarande arbete och uppgifterna.

5. Jag trivs med mina nuvarande arbetsuppgifter?

26 svar
10,0
75

50

5(19,2 %)

4(15,4 %)
25

00 ‘

Bild 7: Trivsel

Beddmning

Utifran de potentiella effekter som raknats upp infér sammanslagning, som vi har tolkat
som mal, kan vi se att organisationsférandringen har uppnatt delar av dessa.

Vi har tidigare noterat att det totala antalet ordinarie ledamoter i den nya
organisationen &r samma som innan sammanslagningen. D& 3 av ledaméterna ingar i
javsnamnden, vilken sammantrader en gang i kvartalet, blir effekten dock lagre avgifter
for arvode och forlorad arbetsinkomst, vilket stammer 6verens med syftet.

Samtliga intervjuade lyfter fram ett battre samarbete och kortare beslutsvéagar som en
vinst vilket pa sikt kan leda till 6kade effektiviseringseffekter. | och med att remisser
och sekretessarenden numer hanteras av en namnd har ett av malen delvis uppnatts.
Vi kan se att utfallet fér 2019 visar att ndmnden gor ett litet dverskott.

Utifran arsredovisning och intervjuer kan vi se att det finns tva olika forklaringar till

utfallet. Den ena officiella versionen hanvisar till ett antal gynnsamma faktorer under
2019 och forsaljningar. Vid vara intervjuer framkommer dock att ett en del
organisatoriska atgarder har genomférts som kan ha paverkat resultatet.

Att bedoma kostnadseffektiviteten endast utifran ett &r och nar organisationen &r ny
kan vara svart men resultatet for 2019 indikerar att sammanslagningen inte har lett till
svarigheter att halla en budget i balans.

UtifrAn var enkat kan vi se att halften (de som svarat 1 — 3) av de svarande inte tycker
att organisationens effektivitet och kvalité blivit battre. D& organisationsférandringen
varit en padgaende process under 2019 ar det svart att uttala sig om den faktiska bilden
men det indikerar &nda vad medarbetarna anser. Vi ser dven att chefer tenderar att
svara hogre pa dessa fragor vilket styrker de intervjuades tankar om att organisationen
har slagit val ut pa ledningsniva. De redovisade fragorna ar stallda utifrin om det skett
en forbattring mot tidigare och var upplevelsen hog redan innan kan det ha paverkat
utfallet i svaren.

En ytterligare iakttagelse fran var genomférda enkat ar endast halften av de svarande
upplever att arbetsmiljon ar battre och en majoritet av dessa kommer fran tidigare
miljo- och byggnadsnamndens organisation. Vi kan &ven se att det ar fran denna
organisation det upplevs att informationen innan sammanslagningen varit for lite. En
tankbar forklaring kring de laga svaren kan alltsa vara att man har svart att se ett tydligt
syfte och mal med sammanslagningen och darfér upplevs inte arbetsmilj6é battre an
tidigare.

En hégre andel svarar daremot att de trivs med sina arbetsuppgifter. Av intervjuerna
framgar att forvaltningen under 2019 har satt igang ett arbetsmiljoarbete som ska leda
till forbattring, men de svar vi fatt in indikerar att det finns arbete kvar att gora.

| vilken utstrackning redovisar namnden for kommunfullméktige
status och effekter av sammanslagningen?

Kommunfullmaktige har beslutat i samband med antagande av ”Strategisk plan och
Budget 2019-2021" att samtliga namnder ska ta fram en ekonomisk uppféljning till
kommunstyrelsen efter februari, april och oktober manad. Utifran officiella protokoll kan
Vi se att detta har skett till kommunstyrelsen och darefter kommunfullméktige under
2019. Dar framgar en aktuell status av samhallsbyggnadsnamndens arbete och
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organisation i en kortfattad form och &ven sjukfranvaro rapporteras. Fokus &r dock p&
den ekonomiska uppfdljningen, effekter av organisationsférandringen berérs inte.

Utbver det har vi inte, enligt de officiella protokollen, sett att information efterfragats
fran kommunstyrelsen om sammanslagningen under 2019. De drenden som
informeras fr&n samhallsbyggnadsnamnden och som gar vidare till kommunfullméaktige
handlar om tilldelningar och beslut om avgifter.

Samhallsbyggnadsndmndens presidium sitter med som ledaméter i kommunstyrelsen
och de menar pa att informella samtal har skett I6pande under aret. Behov av évriga
uppfdljningar har inte funnits i ndgon stérre omfattning da organisationsférandringen
har 16pt pa tillfredsstallande under aret.

Beddmning

Utifran officiella protokoll har vi inte sett att effekter och status av sammanslagningen
har utvarderats av kommunstyrelsen och darfor inte lyfts upp i kommunfullmaktige. D&
det ar fullméaktige som fattat beslut om sammanslagning bér kommunstyrelsen, via
ansvaret i sin uppsiktsplikt, tydligare folja upp att organisationsférandringen foljer
fullméktiges beslut.

Utifrdn namndens arbetsomraden och storlek beddmer vi &ven att det bor finnas ett
intresse i kommunen for att se hur sammanslagningen gar och vilka effekter det leder
till. Vi har av intervjuerna fatt reda pa att diskussioner forts i informella sammanhang.
For mojligheter till uppféljning och transparens mot medborgarna bor dessa
diskussioner formaliseras i offentliga protokoll.
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Bilagor

Bilaga 1 — Webbenkat

Fragor i webbenkét

Jag upplever att jag har fatt tillrackligt med information om syftet och malet med sammanslagningen?

Jag upplever att min roll och mina arbetsuppgifter i den nya organisationen ar tydliga

Jag upplever att strukturer fér mitt arbete ar tydligare i den nya organisationen?

Jag upplever att jag har fatt mer arbetsuppgifter i den nya organisationen?

Jag har fatt nya arbetsuppgifter i den nya organisationen?

Jag trivs med mina nuvarande arbetsuppgifter?

Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete.

De krav som stélls p& mig i mitt arbete &r rimliga.

Jag kénner mig delaktig och kan paverka min arbetssituation.

Jag upplever att stimningen &r bra pd min arbetsplats?

Min arbetssituation &r fri frAn stress som paverkar mig negativt.

Pa min arbetsplats ger vi varandra hjalp och stod nar det behdvs.

P& min arbetsplats &r vi bra pa att kommunicera och informera/uppdatera med varandra?

Pa min arbetsplats arbetar vi aktivt med attityd- och varderingsfragor.

Jag ar som helhet néjd med min arbetssituation

Min narmaste chef har férmagan att f& gruppen att arbeta mot gemensamma mal.

Min nédrmaste chef ger oss medarbetare det stdd vi behéver for att vi ska kunna géra ett bra arbete.

Jag har fértroende fér min nérmaste chef.

Min sammanlagda bedémning ar att sammanslagningen har inneburit battre arbetsmiljo pa min arbetsplats?

Min sammanlagda bedémning &r att sammanslagningen har inneburit att min verksamhet &r effektivare?

Min sammanlagda beddémning &r att sammanslagningen har inneburit hégre kvalitet i de tjanster som min verksamhet producerar/levererar?
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Bilaga 2- Antal svarande och tidigare anstillning

Totalt fick vi 26 svar av 30 utskickade enkéater. Férdelningen pa de svarande var enligt féljande;

Organisation Antal svarande
idigare milj6- och byggnadsnamnden 12
idigare tekniska namnden 11

Nyanstallda 2

Okand 1

Typ av anstallning

Chefer 7

Medarbetare 17

Okand 2
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