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TIDAHOLM

Skolskjuts med taxi i Tidaholms kommun

Skolskjutshandlaggare i Tidaholms kommun &r Susanne Sward. Vid fragor om
skolskjuts med taxi ar du valkommen att héra av dig till Susanne pa telefon
0502-60 61 00 eller susanne.sward@tidaholm.se.

Vid bestallning/andring av skolskjuts med taxi

Du bor skicka in din bestallning/andring i god tid innan den ska gélla da det
férekommer viss handlaggningstid. Handlaggningstid for nybestélining och
permanenta &ndringar &r 5 arbetsdagar. Handlaggningstid for tillfalliga andringar &r 3
arbetsdagar.

Ring till Vasttrafik for akuta avbokningar som galler samma dag.

Vasttrafiks bestallningscentral for taxi:

Mandag till fredag, mellan klockan 06:30-16:30, telefon 0515 — 68 57 60.
Kvéllar och helger, telefon 020 — 91 90 90.

Epost: fastaresor.skovde@samres.se

Bokningsrutiner for skolskjuts med taxi
Permanenta andringar av skolskjuts med taxi

Taxi ska bokas infor ett nytt 1asar eller en ny termin.
Vardnadshavarens ansvar: Vardnadshavare kontaktar bestallningscentralen for att
infor ett nytt lasar ta reda pa vilken tid taxi hamtar och lamnar vid hemmet.

Skolans ansvar: Skolskjutsansvarig anmaler schematider och rese-schema for elever
som ar skolskjutsberattigade med taxi enligt Vasttrafiks angivelse infor kommande
lasar.

Schemaandring av elevens resa, till exempel vid ny tid/adress
Vardnadshavarens ansvar: Vardnadshavare kontaktar skolskjuts-handlaggare senast
5 arbetsdagar innan schemaandring ska bérja galla

Skolans ansvar: Skolan kontaktar skolskjutshandlaggare senast 5 arbetsdagar innan
schemaéndring ska borja galla.

Eleven behover inte langre aka taxi
Vardnadshavarens ansvar: Efter kontakt med skolan kontaktar vardnadshavaren
skolskjutshandlaggaren senast 3 arbetsdagar innan avbokningen ska goras.
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Skolans ansvar: Efter kontakt med vardnadshavare kontaktar skolan skolskjuts-
handlaggaren senast 3 arbetsdagar innan avbokningen ska goras.

Tillfalliga &ndringar av skolskjuts med taxi

Eleven blir sjuk hemma och kan inte dka till skolan
Vardnadshavarens ansvar: Vardnadshavare ansvarar for att avboka taxiresan. Taxi
avbokas i sa god tid som mdjligt, och helst minst en timme innan taxiresan.

Eleven blir sjuk i skolan och ska ej &ka med taxi hem

Skolans ansvar: Skolan ansvarar for att avboka taxiresan efter kontakt med
vardnadshavaren. Taxi avbokas i s& god tid som mgjligt, och helst minst en timme
innan taxiresan.

Eleven ska vara ledig fran skolan

Vardnadshavarens ansvar: Vardnadshavare avbokar alla taxiresor eleven inte
behover i s& god tid som mgjligt via telefon eller mail. Se information om kontaktvagar
och vara Oppettider langst upp.

Elevens schema andras tillfalligt under en dag, till exempel pa grund av en
studieresa eller en friluftsdag

Skolans ansvar: Skolan meddelar om- eller avbokning av taxi i s& god tid som maojligt
till skolskjuts-handlaggaren. For att garantera ombokning behéver bestallnings-
centralen 3-5 arbetsdagar. Avbokning bor ske senast dagen innan.

Schemaéandringar som galler mer &n en dag
Skolans ansvar: Skolan kontaktar skolskjuts-handlaggaren senast 5 arbetsdagar
innan schemaéandringarna ska borja galla. Till exempel vid praktik.

Eleven missar taxin och nagon skjutsar eleven till skolan
Véardnadshavarens ansvar: Vardnadshavare bokar in hemtur.

Vid avvikelser i samband med hamtning och lamning

Taxi ar forsenad till hemmet

Vardnadshavarens ansvar: Vardnadshavare kontaktar bestallningscentralen for
besked efter 10 min om taxi &r forsenad. Upp till 10 min férsening rdknas som en
acceptabel forsening.

Elev missar tiden for hamtning p4 morgonen
Taxi ar skyldig att invanta elev i 5 minuter. Inom dessa 5 minuter ska elev efterstkas.
Taxi har ratt att aka fran platsen efter 5 min.

Taxi ar forsenad till skolan
Skolan kontaktar bestallningscentralen for besked efter 10 min om taxi ar forsenad.
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