Deloitte

@9_5 69 TIDAHOLMS
2  KOMMUN

UPPFOLJANDE GRANSKNING

Tidaholms kommun
November 2022



BAKGRUND

I de fortroendevalda revisorernas uppdrag ingar att folja upp tidigare granskningar for att se vilka resultat granskningarna givit.
Syftet dr att granska de atgarder som vidtagits inom identifierade forbattringsomraden samt vilka resultat som uppnatts.
Revisorerna har under perioden 2018-2021 genomfort ett antal olika fordjupade granskningsprojekt inom Tidaholms kommun. I
granskningsrapporterna har iakttagelser och rekommendationer lamnats.

Baserat pa granskningsobjektens vasentlighet, svaret pa revisionsfragan samt de svar som namnden ldmnat efter genomférda
granskningen har revisorer gjort ett urval av fordjupande granskningar att folja upp:

« Ekonomistyrning inom social- och omvardnadsnamnden.
« Sammanslagning samhallsbyggnad.
 Delegationsordning.

 Kvalitet inom dldreomsorgen.

« Kommunstyrelsens styrning och ledning.

SYFTE OCH AVGRANSNING

Granskningens syfte dr att granska de atgarder som vidtagits inom identifierade forbattringsomraden samt vilka resultat som
uppnatts. Granskningen omfattar ett urval av de prioriterade granskningarna enligt revisorerna som genomforts under 2018-
2021.



REVISIONSFRAGA

Har kommunstyrelsen och namnderna vidtagit tillfredstéallande atgarder
till foljd av tidigare fordjupade granskningar?

Underliggande fragestallningar

Pa vilket satt har berérd namnd behandlat granskningen?
Vilka beslut har fattats till foljd av granskningens rekommendationer?

Vilka atgarder har vidtagits inom berord forvaltning for att verkstalla besluten? Ligger
atgarderna

linje med ndmndens missivsvar.

Har namnden utvarderat/foljt upp ev. effekter av genomforda atgarder? | sa fall vilka
effekter har granskningens rekommendationer medfort | verksamheten?



Granskning av kommunstyrelsens styrning och ledning



Kommunstyrelsens styrning och ledning

Rekommendation 1:

Kommunstyrelsen rekommenderas att formalisera och
strukturera uppsiktspliktens innebérd, omfattning och
genomftrande.

Vilka atgarder har vidtagits inom berdrd forvaltning for att
verkstdlla besluten?

KS svar: "Tidigare kommundirektor gav kanslichef i
uppdrag att ta fram en riktlinje for hur kommunstyrelsen
ska ut6va sin uppsiktsplikt. Davarande kanslichef hann inte
gora klart den innan hon slutade och uppdraget ldmnades
over till nuvarande kanslichef som har for avsikt att arbeta
fram en riktlinje under hosten som sedan
kommunstyrelsen far fatta beslut om. Avsnittet om
uppsiktsplikt i drsredovisningen har uppdaterats utifran
rekommendationen och tydliggjorde hur arbetet utfors (s.
30f)".

Har ndmnden utvdrderat/foljt upp ev. effekter av
genomforda atgarder? I sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

KS svar: " Ingen uppfdljning har genomforts. Riktlinjen har
tydliggjorts kring kommunstyrelsens arbete med
uppsiktplikten.

Rekommendation 2:

Kommunstyrelsen rekommenderas att tillse att uppsikt
aven utdvas over andra aspekter (an ekonomin) av
namndernas verksamheter pa ett strukturerat och
systematiserat satt.

Vilka atgarder har vidtagits inom berdrd forvaltning for att
verkstalla besluten?

KS svar: " Kommunstyrelsen utdvar uppsikt éver andra
omraden dn ekonomin (t.ex. avtalssamverkan, arbete med
dataskyddsfdrordningen, ej verkstallda beslut, intern
kontroll. se vidare s. 30 f i arsredovisningen). Under covid-
19-pandemin inhdmtades alla ndmnds- och
delegationsbeslut som fattats pa grund av pandemin for
att kunna folja namndernas atgarder. Ovriga omraden
kommer att anges i riktlinjen for att tydliggora strukturen”.

Har ndmnden utvdrderat/foljt upp ev. effekter av
genomforda atgarder? I sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

KS svar: " Ingen uppfdljning har genomforts. Riktlinjen har
tydliggjorts kring kommunstyrelsens arbete med

uppsiktplikten.

Rekommendation 3:

]
Kommunstyrelsen rekommenderas att verka for kontinuitet

och langsiktighet vid utformning av strategiska mal och
strategier.

Vilka atgarder har vidtagits inom berdrd forvaltning for att
verkstalla besluten?

KS svar: "Kommunledningsforvaltningen arbetar med att ta
fram ett forslag till ny riktlinje for malstyrning samt en ny
rutin fér malstyrning infor budgetprocessen varen 2023.
Forslaget till riktlinje anger att strategiska mal ska folja
mandatperioderna. Enligt forslaget ska nya strategiska mal
foreslas till fullmaktige av den kommunstyrelse som
tilltrader efter ett val, och faststdllas av fullmdktige att ligga
fast under 4 ar. Under det fjarde aret tar den nyvalda
kommunstyrelsen fram forslag infér de kommande 4 aren”.

Har namnden utvdrderat/foljt upp ev. effekter av genomforda
atgarder? I sa fall vilka effekter har granskningens
rekommendationer medfort i verksamheten?

KS svar: En ny riktlinje och modell for malstyrning kan
utvarderas tidigast efter arsredovisningen i maj 2024.Behovet
av att forbattra kommunens modell fér malstyrning blev
sarskilt tydligt, och darmed en prioriterad fraga for enheten
ekonomi och verksamhetsstyrning vid KLF.



Kommunstyrelsens styrning och ledning, fort

Rekommendation 4:

Kommunstyrelsen rekommenderas att fortydliga
kopplingen mellan mal och medel samt sakerstall att mal
och medel harmoniserar.

Vilka atgarder har vidtagits inom berdrd forvaltning for att
verkstdlla besluten?

KS svar: "Kommunledningsforvaltningen arbetar med att
ta fram ett forslag till ny riktlinje for malstyrning samt en
ny rutin fér malstyrning infor budgetprocessen varen
2023. 1 dessa forslag till styrdokument tydliggors hur
kopplingen mellan férdelningen av medel och politiskt
antagna mal ska stdrkas och tydliggoras, och hur det ska
sdkerstdllas att mal och medel harmonierar”.

Har ndmnden utvdrderat/foljt upp ev. effekter av
genomforda atgarder? I sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

KS svar: En ny riktlinje och modell fér malstyrning kan
utvarderas tidigast efter arsredovisningen i maj 2024.
Behovet av att fortydliga kopplingen mellan fordelning av
medel och mal blev sarskilt tydligt, och darmed en
prioriterad fraga for enheten ekonomi och
verksamhetsstyrning vid KLF.

Rekommendation 5:

Kommunstyrelsen rekommenderas att utreda
andamalsenlighet av nuvarande riktlinje avseende
ndmndernas dver- och underskott.

Vilka atgarder har vidtagits inom berdrd forvaltning for att
verkstdlla besluten?

KS svar: " KS/KF beslutade i samband med AR 2021 att
avskriva namndernas dverskott/underskott. (ndmndernas
underskott/dverskott hanterades och beskrevs i
ekonomistyrningsprinciperna (SPB-dokumentet) inte i en
riktlinje)”.

Har ndmnden utvdrderat/foljt upp ev. effekter av
genomforda atgarder? I sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

KS svar: "KS/KF beslutade i samband med AR 2021 att
avskriva namndernas dverskott/underskott. (hamndernas
underskott/dverskott hanterades och beskrevs i
ekonomistyrningsprinciperna (SPB-dokumentet) inte i en
riktlinje)”.




Kommunstyrelsens styrning och ledning, fort

TAKTAGELSER & KOMMENTARER

« Av kommunfullmaktiges sammantradesprotokoll 20 december 2021, framgar av beslut att revidera reglemente for kommunstyrelsen. Av
kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 9 februari 2022 framgar samtliga namnder ar anstallningsmyndighet.

« Av ldmnat svar framgar att genomgang av delegationsordning genomforts dock finns det inte underlag som styrker detta. Med anledning av
att det saknas det underlag och kan vi darfor inte dra nagra slutsatser.

- Av sammantradesprotokoll fran 2021/22 framgar att kommunstyrelserna och namnderna reviderat delegationsordningarna. I vilken
omfattning delegationsordningarna uppdateras arligen har vi inte erhallit nagot tillfredsstdllande underlag varfor vi inte kan dra nagra
slutsatser.

« Av ldmnat svar framgar att inga dtgarder vidtagit avseende rekommendation "att beddma om antal delegater och beloppsgranser kopplat till
upphandling och inkdp dr rimliga i forhallande till verksamhetens och delegatens ansvarsomrade.

- Av ldmnat svar framgar att samtliga reglementen har reviderats och uppdaterat samt att respektive namnd ar en anstdllningsmyndighet. I
vilken omfattning personalarendena hanteras likvardigt bland namnderna har vi inte erhallit underlag for.

SLUTBEDOMNING:

Var sammanfattande beddmning ar att kommunstyrelsen till stor del vidtagit tillfredstéllande atgarder till foljd av granskning
av kommunstyrelsens styrning och ledning.



Granskning av delegationsordning



Delegationsordning

Rekommendation 1

Kommunstyrelsen och namnder rekommenderas att
sdkerstdll att forvaltningschefens vidaredelegering
tydligare dokumenteras och att kommunstyrelsen far
information om ev. beslut med st6d av vidaredelegation.

Vilka atgarder har vidtagits inom berdrd forvaltning for att
verkstdlla besluten?

KS svar: "Kommunstyrelsen dr inte ldngre
anstdllningsmyndighet utan det dr respektive namnd,
vilket dven innebdr att det inte ldngre dr aktuellt att
vidaredelegera personaldrenden till férvaltningschefer.
Dessa drenden var tidigare vidaredelegerade”.

Har ndmnden utvdrderat/foljt upp ev. effekter av
genomforda atgarder? I sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

KS svar: " Ingen sarskild uppfoljning.

Med hdnsyn till andringen av reglementet och att det
ddrmed togs bort ur delegationsordningen har
rekommendationen inte medfort nagra andra sarskilda
effekter utdver det.

Rekommendation 2

___________________________________________________________|]
Kommunstyrelsen och ndmnder rekommenderas att

tydliggdr gransen mellan verkstallighet och beslut i
delegationsordningen, alternativ Gvervaga att beslut av
verkstallighetskaraktdr inte finns medtagnai
delegationsordningen.

Vilka atgarder har vidtagits inom berdrd forvaltning for att
verkstalla besluten?

KS svar: "Kanslichef och kommunjurist har gatt igenom
kommunstyrelsens delegationsordning och bedomt att det
inte fanns nagra delegationsbeslut som egentligen &r
verkstallighet”.

Har ndmnden utvdrderat/foljt upp ev. effekter av
genomforda atgarder? I sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

KS svar: Ingen sarskild uppfoljning.

Rekommendation 3

|
Kommunstyrelsen och ndmnder rekommenderas att tillse

att delegationsordningarna uppdateras minst en gang per
mandatperiod.

Vilka atgarder har vidtagits inom berdrd forvaltning for att
verkstalla besluten?

KS svar: "Kanslichef och kommunjurist har gatt igenom
kommunstyrelsens delegationsordning och bedomt att det
inte fanns nagra delegationsbeslut som egentligen ar
verkstdllighet”.

Har ndmnden utvdrderat/foljt upp ev. effekter av
genomforda atgdrder? I sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

KS svar: Ingen sarskild uppfoljning.

Det har konstaterats att delegationsordningen uppdateras
mer an minst en gang per mandatperiod.



Delegationsordning, forts

Rekommendation 4

Kommunstyrelsen och namnder rekommenderas
att beddéma om antal delegater och
beloppsgréanser kopplat till upphandling och inkdp
ar rimliga i forhallande till verksamhetens och
delegatens ansvarsomrade.

Vilka atgarder har vidtagits inom berérd
forvaltning for att verkstélla besluten?

KS svar: "Forvaltningen kan konstatera att det
inte skett nagra sarskilda atgarder utifran den har
rekommendationen”.

Har namnden utvarderat/foljt upp ev. effekter av
genomférda atgarder? | sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

KS svar: Ingen sarskild uppfoljning.

Inga effekter, det kan dock konstateras att det ar
lampligt med en 6versyn med anledning av
rekommendationen.

Rekommendation 5

Kommunstyrelsen och ndmnder rekommenderas
att genomféra en 6versyn av delegationer kopplat
till personalarenden sa dessa arenden hanteras
likvardigt i namnderna.

Vilka atgarder har vidtagits inom berord
forvaltning for att verkstélla besluten?

KS svar: "Sedan granskningen har en andring
skett i reglementena som innebéar att
kommunstyrelsen inte l&ngre ar
anstéllningsmyndighet, utan det ar varje namnd.
Som en konsekvens dérav har kommunstyrelsen
beslutat &ndra delegationsordningen samt att
uppmana namnderna att ta in motsvarande avsnitt
i sina delegationsordningar”.

Har ndmnden utvarderat/foljt upp ev. effekter av
genomforda atgarder? | sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

KS svar: Ingen sarskild uppfoljning.

Med hansyn till andringen av reglementet och
andringen av delegationsordningen i konsekvens
darav har rekommendationen inte medfort nagra
andra sarskilda effekter utéver det.
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Delegationsordning, forts

TAKTAGELSER & KOMMENTARER

Av kommunfullméktiges sammantradesprotokoll 20 december 2021, framgar av beslut att revidera reglemente for kommunstyrelsen. Av
kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 9 februari 2022 framgar samtliga ndmnder dr anstallningsmyndighet. Var bedémning ar att
kommunstyrelsen och dvriga namnder vidtagit atgarder.

Av lamnat svar framgar att genomgang av delegationsordning genomforts dock finns det inte underlag som styrker detta. Med anledning av
att det saknas det underlag och kan vi darfor inte dra nagra slutsatser.

Av sammantradesprotokoll fran 2021/22 framgar att kommunstyrelserna och namnderna reviderat delegationsordningarna. I vilken
omfattning delegationsordningarna uppdateras arligen har vi inte erhallit nagot tillfredsstdllande underlag varfor vi inte kan dra nagra
slutsatser.

Av lamnat svar framgar att inga atgarder vidtagit utifran revisionens rekommendation. Vi beddmer att ovanstaende rekommendation kvarstar.

Det har noterats att samtliga reglementen har reviderats och uppdaterat samt att respektive namnd ar en anstallningsmyndighet. I vilken
omfattning personaldrendena hanteras likvardigt bland namnderna har vi inte erhallit underlag for.

SLUTBEDOMNING

Var sammanfattande beddmning ar att kommunstyrelsen till stor del vidtagit tillfredstéllande atgarder till foljd av granskning
av delegationsordning.
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Ekonomistyrning inom social- och omvardnadsnamnden (SON)



Ekonomistyrning inom SON

Rekommendation 1

SON rekommenderas att vidta kraftfulla och mer
verkningsfulla atgarder i syfte att bryta den negativa
ekonomiska utvecklingen och fa en ekonomi i balans.

Vilka atgarder har vidtagits inom berdrd forvaltning for att
verkstdlla besluten?

Namndens svar: " Ett antal atgarder vidtogs 2020 och
2021. Utfallet 2021 var en budget i balans”.

Har ndmnden utvdrderat/foljt upp ev. effekter av
genomforda atgarder? I sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

Ndmndens svar: "Effekterna av anpassningarna har foljts
upp genom de ekonomiska uppfdljningarna som sker
manadsvis.

Granskningens rekommendationer var en av fler aspekter
som innan anpassningsatgarderna kunde beredas och
vidtas som pekade pa att namnden behdvde vidta stdrre
anpassningsatgarder an vad som hade gjorts ditintills”.

Rekommendation 2

SON rekommenderas att fortydliga sambandet mellan
verksamhetsmal och resursférdelning.

Vilka atgarder har vidtagits inom berdrd forvaltning for att
verkstalla besluten?

Ndmndens svar: "Arbetet med att fortydliga sambandet
mellan verksamhetsmal och resursfordelning pagar”.

Har ndmnden utvdrderat/foljt upp ev. effekter av
genomforda atgarder? I sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

Ndmndens svar: "Det finns inget att folja upp i nuldget.
Granskningens rekommendationer har bidragit till att
koppling mellan verksamhetsmal och resursférdelning nu
ses over”.

Rekommendation 3

]
SON rekommenderas att sdkerstdlla forutsattningar for en

tillfredsstdllande ekonomistyrning, blLa. att ekonomisk
information och beslutsunderlag dr tydliga, tillforlitliga
och aktuella.

Vilka atgarder har vidtagits inom berérd forvaltning for att
verkstalla besluten?

Ndmndens svar: "Namnden angav i svaret till revisorerna
vid granskningstillfallet féljande: Namnden anser sig
kunna félja kostnaderna pa ett adekvat satt. Namnden har
fortsatt manatliga ekonomiska uppféljningar med
periodiserat manadsresultat samt helarsprognos”.

Har ndmnden utvdrderat/foljt upp ev. effekter av
genomforda atgarder? I sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

N@mndens svar: "Genom att motta manatliga rapporter.
Granskningens rekommendationer har inte medfort nagra
konkreta effekter. Arbetssattet med manatliga rapporter
foregar granskningen”.
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Ekonomistyrning inom SON, forts

IAKTAGELSER & KOMMENTARER

« Averhdllet underlag och av ldmnat svar bedomer vi att namnden vidtagit atgarder avseende
rekommendationen om att fa en ekonomi i balans.

« Med anledning av att arbetet med att fortydliga sambandet mellan verksamhetsmal och resursfordelning
ar pagdende kan vi inte dra nagra slutsatser.

« Avldmnat svar och underlag svart att se vilka dtgarder som vidtagits avseende rekommendation " at¢
sakerstalla forutsattningar for en tillfredsstallande ekonomistyrning, bl.a. att ekonomisk information och
beslutsunderlag ar tyadliga, tillforlitliga och aktuella’

SLUTBEDOMNING

Var sammanfattande bedomning ar att SON till stor del vidtagit tillfredstallande atgarder till foljd av
granskning av ekonomistyrning.
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Kvalitet inom aldreomsorgen



Kvalitet inom aldreomsorgen

Rekommendation 1

SON rekommenderas att utreda om redovisade kostnader
for hemtjansten och sarskilt boende (kr/brukare) ar
rattvisande.

Vilka atgarder har vidtagits inom berdrd forvaltning for att
verkstdlla besluten?

Namndens svar: "Forvaltningen presenterade rapporten
Uppfdljning av atgarder gallandeférdjupad granskning av
hemtjansten och dess kostnader vid namndens
sammantrdde i januari 2022. Kostnaderna som hade
angivits var inte rattvisande, vilket berodde pa bristande
statistikrapportering samt otydliga instruktioner fran RKA
vilket medforde att manga andra kommuner rapporterade
ldgre kostnader dn vad som faktiskt forelag. RKA har sedan
detta gjort om nyckeltalen”.

Har ndmnden utvdrderat/foljt upp ev. effekter av
genomforda atgarder? I sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

Ndmndens svar: "Namnden har arligen foljt rapporteringar
av nyckeltal som numer dr rdttvisande. Verksamheten har
fatt bekraftat att den bedrivs lika effektivt som i andra
kommuner”.

Rekommendation 2

Social- och omvardnadsnamnden rekommenderas att
genomfdra en dversyn av befintliga styrdokument och
uppdatera dem med aktuella uppagifter.

Vilka atgarder har vidtagits inom berdrd forvaltning for att
verkstalla besluten?

Ndmndens svar: "En inventering dr gjord, uppdatering av
styrdokument pagar”.

Har namnden utvdrderat/foljt upp ev. effekter av
genomforda atgarder? I sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

Ndamndens svar: "Namnden har annu inte fattat beslut om
att anta reviderade riktlinjer.

Verksamhet har i och med inventeringen fatt en battre
overblick avseende vilka styrdokument som finns och vilka
som har behdvts uppdateras”.

Rekommendation 3

|
SON rekommenderas att aktivare folja upp verksamhetsmal

kopplat till kvalitet (genom att exempelvis analysera
skillnader pa enhets- och omradesniva).

Vilka atgarder har vidtagits inom berdrd forvaltning for att
verkstalla besluten?

N@mndens svar: "I namndens ursprungliga svar pa
revisorernas granskning star foljande: "Det finns fler matt
som ar viktiga att ha i atanke nar kvalitén ska bedomas,
exempel pa detta ar matt som foljs i verksamhetsplanen
(andel riskbedémningar som gors kring bland annat
munhalsa och fall) men dven i den arliga
patientsdkerhetsberdttelsen och i det systematiska
kvalitetsarbetet, exempelvis avvikelsehanteringar och Lex
Maria/Lex Sarah." Dessa parametrar foljs upp i
verksamhetsberdttelse och patientsdkerhetsberdttelse”.

Har ndmnden utvdrderat/foljt upp ev. effekter av
genomforda atgarder? I sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i verksamheten?

Ndmndens svar: "Genom verksamhets- och
patientsdkerhetsberattelserna. Inga konkreta effekter”.
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Kvalitet inom aldreomsorgen, forts

Rekommendation 4

SON rekommenderas att tydligare agera pa avvikelser i

verksamhetsmalen

Vilka atgdrder har vidtagits inom berdrd forvaltning for att
verkstdlla besluten?

Namndens svar: " "Namden har blivit mer aktiv med att ge
uppdrag till férvaltningen att rapportera inom

”n n

utvecklingsomraden inom olika verksamheter”. ”.

Har ndmnden utvdrderat/foljt upp ev. effekter av
genomforda atgarder? I sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

Ndmndens svar: " Beslut om uppdrag och efterfoljande
beslut efter genomfort uppdrag. Namnden har tagit en

nn

mer aktiv roll i att besluta om uppdrag till forvaltningen™.”.

Rekommendation 5

SON rekommenderas att arbeta for att fa en hogre
personalkontinuitet inom hemtjdnsten.

Vilka atgarder har vidtagits inom berdrd forvaltning for att
verkstdlla besluten?

Ndmndens svar: " "Namnden har infort helgtjanster, vilket
forvantas 6ka kontinuiteten (utvardering pagar)”.

Har ndmnden utvdrderat/foljt upp ev. effekter av
genomforda atgarder? I sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

Ndmndens svar: "Har annu inte foljs upp av namnden.
Inforandet av helgtjdnster har haft effekten att det inte

nn

funnits lika manga vakanser att hantera pa helgerna”.”.

Rekommendation 6

|
SON rekommenderas att fortsatta ett aktivt arbete med sitt

systematiska kvalitetsarbete.

Vilka atgarder har vidtagits inom berérd forvaltning for att
verkstalla besluten?

Ndmndens svar: " Forvaltningen har fortsatt redovisat sitt
systematiska kvalitetsarbete for ndmnden i samband med
delarsbokslut och verksamhetsberittelse
(patientsakerhetsberdttelse redovisas bara arsvis)”.

Har ndmnden utvdrderat/foljt upp ev. effekter av
genomforda atgarder? I sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i verksamheten?

Ndmndens svar: "Genom verksamhets- och
patientsdkerhetsberattelserna samt delarsbokslut. Inga
konkreta effekter”.
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Kvalitet inom aldreomsorgen, forts

TAKTAGELSER & KOMMENTARER

«  SON har vidtagit atgarder avseende rekommendationen gallande kostnaderna for hemtjansten och sarskilt boende.
Erhallet material redogor att till foljd av revisionens granskning har SON sett éver kostnaderna och genomfort en analys
av detta.

«  SON har genomfort en inventering av samtliga styr- och stoddokumnet. Uppdatering av styrdokument har inte skett.

«  Avlamnat svar och underlag svart att se vilka atgarder har SON vidtagit avseende rekommendation " att aktivare folja upp
verksamhetsmal kopplat till kvalitet (genom att exempelvis analysera skillnader pd enhets- och omradesnivd)'.

SLUTBEDOMNING:

Var sammanfattande bedémning ar att social- och omvardnadsnamnden till stor del vidtagit tillfredstallande
atgarder till foljd av granskning av kvalitet inom dldreomsorgen.
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Granskning av sammanslagning samhallsbyggnad



Sammanslagning samhallsbyggnad

Rekommendation 1:

Att bli mer involverad, delaktig och drivande i det
aterstaende arbetet kring sammanslagningen.

Vilka atgarder har vidtagits inom berdrd forvaltning for att
verkstdlla besluten?

Namndens svar: "Det kvarstar inga delar av
sammanslagningen. SBN har dock deltagit aktivt i tva
andra organisationsjusteringar liknande
sammanslagningen. Inférandet av maltidsenhet och
ndringslivsfunktion”.

Har ndmnden utvdrderat/foljt upp ev. effekter av
genomforda atgarder? I sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

Namndens svar: "Avseende maltid har namnden planerat
att anta en slutrapport for inférandet av
maltidsorganisationen vid métet i december. Da
sammanslagningen nu dr inne i en permanent fas dr det
svart att utvardera effekterna framférallt da fa matetal
finns fran innan 2019".

Rekommendation 2:

Att utvdrdera effekterna (arbetsmiljd, kvalitet och kostnad)
av sammanslagningen och vidta atgarder om forvantat
resultat inte uppnas.

Vilka atgarder har vidtagits inom berdrd forvaltning for att
verkstalla besluten?

N@mndens svar: "Namnden foljer via arliga redovisningar
arbetsmiljon i forvaltningen. Eventuella atgarder
redovisas”.

Har ndmnden utvdrderat/foljt upp ev. effekter av
genomforda atgarder? I sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

Ndmndens svar: "Medarbetarundersokningar genomfordes
2017,2019,2021. Det framkommer inget tydligt i
jamforelserna avseende arbetsmiljo mellan. Matningarna.
Matetal inom kvalité saknas jamfdrt med innan 2019.
Kostnad &r svart att bedoma, men namnden kan
konstatera att maluppfylinaden varit god under perioden
2019-2022 trots att anpassningar ekonomiskt genomforts
pa ett antal miljoner kr under perioden”.

Rekommendation 3:

____________________________________________________|]
Att vid nya/kommande vdsentliga férdndringar inkl.

omorganisationer battre forankra syftet och mal med
forandringen med de som ber6rs av detta samt i storre
utstrackning beakta hur kunder/brukare paverkas.

Vilka atgarder har vidtagits inom berdrd forvaltning for att
verkstalla besluten?

Ndmndens svar: Organisationsforandringar inom befintligt
uppdrag beddms i huvudsak vara verksamhet och ingen
politisk fraga. Forandring av reglemente beslutas politiskt
och risk och konsekvensanalys ligger till grund for
beslutet.

Har ndmnden utvdrderat/foljt upp ev. effekter av
genomforda atgarder? I sa fall vilka effekter har
granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

Deloitte: Av lamnat underlag saknas det svar pa om
namnden har utvdrderat och foljt upp effekter av
genomforda atgarder
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Sammanslagning samhallsbyggnad, forts

TAKTAGELSER & KOMMENTARER

- Bristen pa underlag gor det svart att verifiera i vilken omfattning samhallsbyggnadsnamnden vidtagit atgarder av
revisionens ldmnade rekommendationer samt vilka eventuella effekter som uppnatts i verksamheten pga. vidtagna
atgarder.

«  Avnamndens sammantrdadesprotokoll 23 september 2021 kan vi se att forvaltningen informerade namnden om
naringslivsorganisationen. Vid sammantradet den 24 mars 2022 fick samhallsbyggnadsnamnden information fran
férvaltningen kring maltidsenheten.

«  Utdver har vi tagit del av en sammanstdllning av medarbetarenkdten for samhallsbyggnadsforvaltningen. Vi kan
konstatera att medarbetarenkdten under 2021 i stort inte skiljer sig fran 2019.

SLUTBEDOMNING

Var sammanfattande bedémning ar att samhallsbyggnadsnamnden till viss del vidtagit tillfredstéllande
atgarder till foljd av granskning av sammanslagning samhallsbyggnad.
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Svar pa revisionsfraga

Har kommunstyrelsen och namnaderna vidtagit tillfredstallande
atgdraer till foljd av granskningarna?

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen till stor del
vidtagit tillfredstallande atgarder till foljd av granskning av tidigare
genomforda granskningar.
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